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* COOPCUES

DEDICATORIA

Impulsar el cambio dentro de una organizacién no es tarea
sencilla. Requiere vision, esfuerzo arduo y, sobre todo, un firme
compromiso con la mejora continua. La transformacién orga-
nizacional no es simplemente una actualizacién de procesos o
estructuras, es un cambio profundo, en la cultura, los objetivos,
en la forma en que concebimos nuestro propdsito y operamos
para cumplirlo.

Conscientes de los constantes cambios y desafios que enfren-
ta el sector cooperativo, en COOPCUES iniciamos un proceso
de transformacién con vision estratégica y un alto sentido de
responsabilidad. Esta evolucién nos ha llevado a revisar pro-
fundamente nuestro papel dentro de la comunidad que servi-
mos Yy a fortalecer nuestro compromiso con cada uno de nues-
tros socios.

Renovamos nuestra estructura interna, redefinimos procesos
claves, adoptamos una nueva cultura organizacional y coloca-
mos al socio en el centro de cada decisidn. Esta transforma-
cion no es solo administrativa o técnica, es también humana,
ética y sostenible. Nuestro propdsito es claro: construir una
cooperativa mas agil, moderna y alineada con los estandares
gue exigen los nuevos tiempos.

Cada etapa de este proyecto ha representado un reto y, a la
vez, una gran oportunidad. A través del esfuerzo conjunto, he-
mos construido un modelo de gestidon que impulsa el desa-
rrollo social, econdmico y comunitario, fortaleciendo nuestra
mision institucional. La transformacion organizacional es el
vehiculo que nos permite avanzar hacia una instituciéon mas
fuerte, mas cohesionada, adaptada a un entrono en constante
evolucioén y sobre todo preparada para el futuro.

Con orgullo podemos decir que en COOPCUES estamos evolu-
cionando, que hemos dejado atras viejos esquemas para abrir-
NOS Paso a una nueva era de excelencia, calidad y crecimiento
sostenido.

Agradecemos profundamente a nuestros socios, delegados,
directivos y colaboradores por la confianza, compromiso y
apoyo constante.

iGracias por ser una pieza fundamental
de esta gran transformacion!

COOPCUES
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CARMEN DE LA CRUZ

PRESIDENTE CONSEJO
DE ADMINISTRACION




MENSAJE DE LA

PRESIDENTE

Sefiores delegados que conforman esta mag-
na asamblea, miembros de los 6rganos de ad-
ministracion y control de nuestra cooperativa,
representantes del Instituto de Desarrollo Coo-
perativo (IDECOOP), ejecutivos de nuestra casa
matriz, Grupo CCN, invitados especiales del
sector cooperativo, gerente general y colabora-
dores, compaferos cooperativistas:

En el contextode nuestra XXIll Asamblea Gene-
ral Ordinaria de Delegados, damos cierre a un
periodo de gestién institucional que me corres-
pondid encabezar, junto a un equipo de trabajo
altamente comprometido con los principios y
valores cooperativos. Durante este periodo, se
ejecutaron iniciativas estratégicas orientadas al
fortalecimiento de la Cooperativa y al bienestar
de nuestros asociados. Los resultados alcanza-
dos constituyen un legado organizacional que
se incorpora al acervo institucional de la Coope-
rativa de Servicios Multiples del Grupo Cuesta
(COOPCUES), y estan debidamente documen-
tados en las memorias que hoy se presentan
ante esta honorable Asamblea.

De acuerdo con lo que establece la Ley 127-64
Yy nuestro estatuto, les presentamos los resulta-
dos socioecondmicos de la Gestion 2024.

> ASPECTO SOCIALES

Hemos centrado nuestros esfuerzos en el forta-
lecimiento de la educacién cooperativa, con la
plena conviccién de que esta no solo incide po-
sitivamente en la eficiencia operativa y en una
gestion mas eficaz, sino que también consolida
los principios y valores que sustentan nuestro
modelo, al tiempo que impulsa la moderniza-
ciony el desarrollo sostenible de la institucion.

Realizamos la entrega del Programa de respon-
sabilidad social, Regreso a Clases 2024 con un
presupuesto de RD$1,641,720.00, beneficiando
a 1,174 socios con mochilas equipadas para sus

hijos e hijas.

Con el propdsito de compartir el espiritu navi-
defoy brindar un momento de alegria a nues-
tros asociados, se llevd a cabo la acostumbra-
da rifa de fin de afo. En esta edicion, se rifé un
monto total de RD$1,500,000.00 (un millén
quinientos mil pesos con 00/100) en bonos
CCN, lo que permitié beneficiar a 765 socios

con un premio de RD$2,000.00 cada uno.
> ASPECTO ECONOMICO

En el aspecto econdmico, presentamos los re-
sultados alcanzados en los distintos indicado-

res de gestion correspondientes al afio 2024.

Al iniciar la gestién, y por mandato de la
XXIl Asamblea, realizamos la distribucion de
RD$29,895,961.00
ochocientos noventa y cinco mil novecientos

(veintinueve  millones
sesenta y un pesos con 00/100) correspon-
dientes a los excedentes del afno 2023, como

detallamos a continuacion:

> Aportaciones promedio 55%

> Intereses pagados 45%

En cumplimiento de lo que establece el 3er.
Principio Cooperativo: Participacion Econémi-
ca de los Socios, un total de 4,900 socios se be-

neficiaron al utilizar nuestros productosy servi-

cios, segun se detalla a continuacion:

COOPCUES
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Desembolsos de Préstamos

» Préstamos Normales » 2,485
» Préstamos de Nuevo Ingreso » 229

» Préstamos Feria » 2,099
» Total de préstamos otorgados » 4,813

Ordenes de compras

» Electrodomeésticos » 454
» Feria » 38

» Lentes » 438
» Farmacia » 4

» Celulares » 7

» Bonos » 460
» Vigjes » 3

» Escolares » 18

» Préstamos Menores » 1,919
» Total de Ordenes » 3,341
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Durante el periodo evaluado, los activos de la
cooperativa reflejaron un crecimiento aproxi-
mado del 7.7% en comyparacioén con el afo an-
terior, lo que evidencia una gestion financiera
sosteniday enfocada en el fortalecimiento ins-
titucional.

En cuanto a los financiamientos otorgados a
nuestros socios, se registré un aumento del 17
%, lo que reafirma nuestro compromiso con el
fortalecimiento del acceso al crédito y el apoyo
constante al desarrollo econédmico de nuestra
base asociativa.

Las aportaciones de los socios también mos-
traron un incremento significativo del 9.7%,
resultado que pone de manifiesto la confianza
depositada por nuestros miembros en la ins-
titucidn, asi como la expansién constante en

nuestra cartera de asociados.

Por otro lado, la cooperativa continda consoli-
dando su solidez financiera mediante la gene-
racion de excedentes extraordinarios antes de
reservas, como resultado de una gestion estra-

tégica y eficiente, comprometida con el desa-

Transformacién Organizacional

rrollo sostenible y el bienestar de sus asociados.
Estos resultados reflejan una gestion pruden-
te y enfocada en el crecimiento sostenible, re-
afirmando el compromiso del Consejo de Ad-
ministracién con la transparencia, la solidez
institucional y el bienestar de todos nuestros
asociados.

Para finalizar, expreso mi mas sincero agradeci-
miento a Dios, por ser guia y fortaleza durante
esta gestion. Agradezco también a mis compa-
fAeros de los 6rganos de Administracion y Con-
trol, a la Gerencia General, a todo su equipo de
trabajo, asi como a los socios y delegados, por
SuU apoyo constante.

Mi reconocimiento especial a toda la familia
COOPCUES, cuyo compromiso, esfuerzo y de-
dicacién han sido fundamentales para el desa-

rrollo y fortalecimiento de nuestra cooperativa.

iQue Dios les bendiga!

Carmen De La Cruz
Presidente COOPCUES

COOPCUES
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INFORME DEL

De izquierda a derecha: Yaniza Feliz, Jesis Camacaro, Jissel Bautista, Dionnys Ramirez, Alexandra Bayas, Yajahira Ozoria, al centro Carmen De La Cruz
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Estimados delegados y delegadas, represen-
tantes de IDECOOP, representante de Centro
Cuesta Nacional, miembros de los Organos de
Administracion y Control de Cooperativa de
Servicios Multiples del Grupo CCN, INC. El Con-
sejo de Administraciéon se complace en pre-
sentar el informe correspondiente a la gestion
2024, de conformidad con lo establecido en el
Art. 23 de la Ley No. 127-64, sobre Asociaciones
Cooperativas.

El Consejo de Administracion

» Carmen De La Cruz » Presidente

» Yaniza Feliz » Vicepresidente
» Yajahira Ozoria » Tesorero

» Dionnys Ramirez » Secretario

» Alexandra Bayas » Vocal

» Jesus Camacaro » ler. Suplente
» Jissel Bautista » 2do. Suplente
» Carmen De La Cruz » Presidente

» Dionnys Ramirez » Secretaria

» Yajahira Ozoria » Miembro

» Alexandra Bayas » Presidente

» Nelsi Cleto » Miembro

» Dionnys Ramirez » Miembro

» Jesus Camacaro » Miembro

Comisiéon de Tecnologia

-

Yaniza Feliz Gonzalez
Gerente de Servicios
Tecnoldgicos

?

Presidente

-

Carlos Misael
Duran Garcia
Gerente de
Servicios
Tecnolégicos

»

Secretario

-

Rafael Guzman
Gerente de
Administracion
de Sistemas

?

Miembro

-

Cesarin de Aza
Ingeniero Senior
de Hardware

?

Miembro

Comité de Cumplimiento

-

Consejo de
Administracion
Carmen De La Cruz

Presidente

-

Oficial de
Cumplimiento
Gloria Heredia

»

Miembro

-

Comité
de Crédito
Miriam Mercedes

»

Miembro

-

Consejo
de Vigilancia
Dairy Arvelo

»

Miembro

-

Consejo
de Vigilancia
Yerny Rodriguez

»

Miembro

-

Gerente General
Delmis Rodriguez

»

Miembro

COOPCUES
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> OBJETIVO GENERAL

Consolidar un proceso integral de transforma-
cidon organizacional, enfocado en la moderni-
zacion de las politicas internas y la adecuacion
de la estructura operativa, con el propdsito de
optimizar la gestiéon institucional y responder
eficazmente a las necesidades de los asocia-
dos, en consonancia con los principios y valores
del cooperativismo.

> OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Revisary actualizar las politicas internas de la
cooperativa, garantizando su alineacién con los
principios cooperativistas y la normativa vigente.

> Diseflar e implementar una nueva estructura
organizativa que favorezca la eficiencia ope-
rativa, la agilidad en la toma de decisionesy la
adaptabilidad frente a los cambios del entorno.

> Fomentar la participacion de los asociados en
los procesos de transformacién, promoviendo la

formacién cooperativa.

> Fortalecer las capacidades del talento huma-
no, a través de procesos de capacitacion con-
tinua y alineacién con los nuevos modelos de

gestién organizacional.

> ACTIVIDADES DE LA GESTION

El Consejo de Administracién emitié un total
de 84 resoluciones relacionadas con diversos
temas y decisiones estratégicas para el funcio-
namiento y desarrollo de la cooperativa. Estas
resoluciones abarcaron aspectos operativos,
financieros, administrativos y sociales, reflejan-
do el compromiso del consejo con una gestién
responsable y orientada al bienestar de nues-
tros asociados.

> FORTALECIMIENTO
NORMATIVO INSTITUCIONAL

Iniciamos el proyecto de elaboracién y actuali-
zacion de politicas y procedimientos internos,
como parte del compromiso con la mejora con-
tinua y la eficiencia institucional.

Esta iniciativa busca estandarizar y fortalecer
los procesos operativos, administrativos y de
control, garantizando una gestién mas trans-
parente, coherentey alineada con los principios
cooperativistas. La actualizacidon normativa per-
mitird adaptar la estructura interna a las nue-
vas exigencias del entorno, facilitar la toma de
decisiones y brindar mayor seguridad juridica y
operativa a todos los niveles de la organizacion.

> CARRERA DIRIGENCIAL

Con el firme propdsito de fortalecer el lideraz-
go institucional y garantizar la sostenibilidad
del modelo cooperativo, durante el afo 2024
se contraté a la Escuela Nacional de Educa-
cion Cooperativista (ENECOOP) para el de-
sarrollo del Proyecto de la Carrera Dirigencial.
ENECOOP es una entidad especializada en la
formacion y asesoria de lideres cooperativistas,
con una reconocida trayectoria en la promo-
cién de valores, principios y buenas practicas
de gobernabilidad en el sector.

La implementacién de esta carrera dirigencial
representa una iniciativa estratégica para la
cooperativa, ya que busca establecer un proce-
so estructurado, participativo y formativo que
permita identificar, preparar y proyectar a los
futuros dirigentes, promoviendo la renovacién
responsable de los érganos de gobierno y el
fortalecimiento del modelo democratico coo-
perativo.

> AMPLIACION DE LA OFICINA

Con el objetivo de fortalecer la infraestructura
institucional y responder de manera mas efi-
ciente a las crecientes demandas de nuestros
asociados, se llevd a cabo la ampliaciéon de la
oficina. Esta ampliacién no solo busco mejorar
las condiciones fisicas de atencidn, sino tam-
bién avanzar hacia un modelo de gestiéon mas
agil y moderno. La nueva distribucion de espa-
cios esta diseflada para facilitar la optimizacion
los procesos internos y crear un entorno laboral
mas funcional y colaborativo.

* 14 ‘ MEMORIA ANUAL 2024 - XXIIl ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS



> MEJORAS TECNOLOGICAS

En el marco de la transformacioén digital em-
prendida por la cooperativa, se contratd un
asesor tecnoldégico. Esta iniciativa representa
una ventaja estratégica, ya que permite incor-
porar conocimientos especializados en trans-
formacion digital, modernizaciéon de procesos
y adopcion de herramientas innovadoras que
optimizan la gestién institucional. Este tipo de
asesoria facilita la toma de decisiones informa-
das sobre inversiones tecnoldgicas, mejora la
eficiencia operativa, fortalece la seguridad de
la informacién y eleva la calidad de los servicios
ofrecidos a los asociados.

> INTEGRACION Y FORMACION
DEL SECTOR COOPERATIVO

En consonancia con el sexto principio coo-
perativo, que promueve la cooperacién entre
cooperativas como medio para fortalecer el
movimiento cooperativo en su conjunto, he-
mos incrementado nuestra participacion en
diversas formaciones, talleresy actividades sec-
toriales durante el 2024. Estas iniciativas han
permitido intercambiar experiencias, fortalecer
alianzas estratégicas y promover buenas prac-
ticas entre las diferentes entidades cooperati-
vas. La participaciéon de COOPCUES en estos
espacios reafirma su compromiso con la cola-
boracioén, el crecimiento conjunto y el desarro-
llo sostenible del sector cooperativo, contribu-
yendo asi al bienestar de todos sus asociados y
la comunidad en general.

> FERIAS DE CREDITO
MAYO Y NOVIEMBRE 2024

Durante el ano 2024, la realizacion de las Ferias
de Crédito en los meses de mayo y noviembre
representd una estrategia financiera clave para
incentivar el acceso al crédito entre nuestros
asociados. Estas jornadas especiales permitie-
ron ofrecer condiciones mas flexibles y montos
superiores a los otorgados en circunstancias
habituales, ampliando significativamente la ca-
pacidad de financiamiento de los socios. Como
resultado, un total de 2,108 asociados accedie-

ron a créditos bajo esta modalidad durante el
afo 2024, lo que representa un incremento del
15.3 % en comparacién con los 1,828 socios re-
gistrados en el 2023, evidenciando una crecien-
te demanda y confianza en este mecanismo
financiero impulsado por la cooperativa.

> CONCLUSIONES

Nuestra cooperativa dio pasos importantes en
su proceso de transformacién organizacional,
logrando avances significativos en la moderni-
zacion de su gestion y en la mejora de su es-
tructura operativa. Con acciones alineadas a
nuestros objetivos, fortalecimos nuestros pro-
cesos internos y mejoramos la atencion a nues-
tros asociados.

La incorporacion de asesoria tecnolégica, la
realizacién de Ferias de Crédito, la ampliacién
de nuestras oficinas, el inicio de la Carrera Di-
rigencial junto a ENECOOP y la actualizacion
de nuestras politicas internas reflejan nuestro
compromiso con la mejora constante, la inno-
vacién y el desarrollo sostenible.

Estos avances consolidan a nuestra cooperativa
como una institucién moderna, participativa y
comprometida con el bienestar de sus socios.
Continuaremos trabajando con responsabili-
dady transparencia para enfrentar los retos del
futuro y ofrecer una gestidn eficiente e inclu-
siva.

En representacion del Consejo de Administra-
cion, expresamos nuestro profundo agrade-
cimiento a Dios, quien ha sido nuestra guia,
fuente de sabiduria y fortaleza para enfrentar
los desafios y tomar decisiones acertadas. Asi-
mismo, extendemos nuestro reconocimiento al
Consejo de Vigilancia, al Comité de Crédito, a la
Gerencia General, a todo el equipo de colabora-
doresy a todos los socios que, de alguna mane-
ra, contribuyeron de forma esencial al éxito de
esta gestion.

Con estima,
Consejo de Administracion

COOPCUES
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YAJAHIRA OZORIA
VALERIO DE MINYETTY

TESORERA DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION




INFORME DE LA
TESORERA

Distinguidos miembros del Consejo de Admi-
nistracién y Vigilancia, miembros del Comité
de Crédito, integrantes de las Comisiones de
Educaciéony Tecnologia, colaboradores, delega-
dos y apreciados socios de nuestra cooperativa
COOPCUES:

Me complace presentar el informe correspon-
diente a la gestion financiera del periodo fiscal
2024, una vez culminado y auditado dicho ejer-
cicio. Los resultados aqui reflejados son el fru-
to del compromiso conjunto de los érganos de
direccion, los equipos operativos y el respaldo
incondicional de nuestros asociados.

Este afo ha sido de consolidacion y crecimien-
to, sustentado en una administracién pruden-
te de los recursos y en la implementacion de
estrategias que fortalecen nuestra sostenibili-
dad y competitividad en el sector cooperativo.
El seguimiento riguroso de nuestras opera-
ciones y una cultura de control han sido ele-
mentos clave para alcanzar los logros que hoy
compartimos.

> OBJETIVO GENERAL

Presentar los resultados financieros obteni-
dos por COOPCUES durante el ejercicio fiscal
2024, destacando el comportamiento de los
principales indicadores econdmicos, con el
propdsito de promover la transparencia, forta-
lecer la confianza institucional y sustentar la
toma de decisiones futuras.

> OBJETIVO ESPECIFICOS

> Detallar el comportamiento de los acti-
VOS, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos y
excedentes de la cooperativa.

> |dentificar las areas con mayor crecimien-
to o reduccioén, y analizar las causas que lo
motivaron.

> Informar sobre las estrategias financie-
ras implementadas para fortalecer la salud
econdémica de la institucion.

> Promover el analisis continuo de los
indicadores financieros como base para la
planificacion estratégica.

> ACTIVIDADES DE LA GESTION
FINANCIERA 2024

Al cierre del ano 2024, los activos totales ascen-
dieron a RD$ 557,143,352, o que representa un
incremento del 8.19% en comparacion con el
afo anterior. Este crecimiento fue impulsado
principalmente por el aumento en la cartera
de créditos. Asimismo, se fortalecid el control
sobre las cuentas por cobrar, optimizando asi
el flujo de caja y contribuyendo a una gestiéon

financiera mas eficiente.

Los pasivos al cierre del periodo se ubica-
ron en RD$ 12,925,221, evidenciando un in-
cremento del 11.91%. Las cuentas por pagar
representaron la mayor variacion dentro de
esta categoria, siendo gestionadas conforme
a los lineamientos de responsabilidad finan-

cieray liquidez institucional.

Durante el ano 2024, los ingresos alcanza-
ron los RD$ 58,309,518, con un incremento
del 8.1% respecto al afio anterior. La principal
fuente de ingresos continda siendo los inte-
reses generados por los créditos otorgados,
reflejando una buena colocacién de produc-
tos financieros.

COOPCUES
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> PATRIMONIO

El patrimonio de los socios se fortalecid, al-
canzando un total de RD$ 544,218,131, con un
crecimiento del 9.93%. Este avance fue posible
gracias al aumento sostenido de las aporta-
ciones de nuestros socios, motivado por cam-
pafas de captacion, mejoras en los beneficios
ofrecidos y mayor fidelizacién de los asociados.

> GASTOS

Los gastos registrados en el ejercicio ascendie-
ron a RD$ 35,232,056, evidenciando un manejo
responsable que permitié cumplir con los com-

2024 2024

RD$ 557,143,352
RD$ 511,539,481
RD$ 12,925,221

ACTIVOS

2024 2024

RD$ 53,610,896
RD$ 35,232,056

o
n
o)
o)
M
0
n
&%
(@)
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INGRESOS

PASIVOS

GASTOS

promisos operativos sin comprometer la renta-
bilidad. La gestion se enfocd en la eficiencia del
gastoy la optimizacidén de recursos.

> EXCEDENTES DEL PERIODO

Uno de los principales indicadores de salud
financiera son los excedentes generados, los
cuales alcanzaron RD$ 28,695,537, represen-
tando una disminucion del 4.18% respecto
al afo anterior. Este resultado es testimonio
de una gestion financiera eficaz, sostenible
y alineada con los principios de solidaridad y
equidad cooperativa.

2024

RD$ 11,385,373
RD$ 54 4,218,131
RD$ 434,521,287

PATRIMONIO

2023

RD$ 28,405,451
RD$ 28,695,537

RD$ 29,895,961

EXCEDENTES
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> RECOMENDACIONES

> Continuar fortaleciendo las politicas de
control interno para asegurar una admi-

nistracion eficiente de los recursos.

> Consolidar los procesos de andlisis finan-
ciero y proyecciones para anticipar esce-

narios econémicos.

> Seguir promoviendo la captacién de nue-
vos socios y fomentar el uso de productos

y servicios financieros.

> Reforzar la educacién financiera entre
los socios como herramienta para el cre-

cimiento patrimonial colectivo.

> Invertir en herramientas tecnoldgicas que
faciliten la gestién financiera, mejorando la

trazabilidad y la toma de decisiones.

a

“LA SABIDURIA ES SIEMPRE
SUPERIOR A LA FUERZA “

> CONCLUSION

El cierre del ejercicio 2024 refleja una etapa de
crecimiento y consolidacién financiera para
COOPCUES. Los resultados obtenidos son
muestra de una administracién responsable,
fundamentada en la transparencia institucio-
nal y la planificacion estratégica orientada al

bienestar colectivo de nuestros socios.

Gracias a la confianza depositada y al com-
promiso de quienes integramos esta gran fa-
milia cooperativa, seguimos avanzando en la
construccion de una institucién sélida, equi-

tativa y centrada en el bienestar comun.

Me siento profundamente honrada de servir
como Tesorera del Consejo de Administra-
cion, y reafirmo mi compromiso de continuar
trabajando por el desarrollo financiero de
nuestra cooperativa y por el fortalecimiento

de sus principios y valores.

Yajahira Ozoria Valerio de Minyetty

Tesorera del Consejo de Administracion

e
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INFORME DE LA

De izquierda a derecha: Jesis Camacaro, Dionnys Ramirez, Alexandra Bayas, Nelsi Cleto

> INTRODUCCION

Seflores miembros del Consejo de Administra-
cion, Comité de Crédito, Consejo de Vigilancia,
Comisién de Tecnologia, distinguidos dele-
gados y colaboradores de la Cooperativa de
Servicios Multiples del Grupo Cuesta (COOP-
CUES):

La Comision de Educacion se complace en
presentar el informe de gestién correspon-
diente al periodo enero-diciembre 2024.

El presente informe tiene como propdsito
rendir cuentas sobre el trabajo realizado por
la Comisién de Educacioén, en el cual se han

desarrollado una serie de planes y programas
orientados a fortalecer las competencias téc-
nicas, personales y cooperativas de nuestros

socios y colaboradores.

Durante la gestién, la comision
estuvo integrada por:

Comision de Educacion

» Alexandra Bayas » Presidenta

» Nelsi Cleto » Miembro
» Dionnys Ramirez » Miembro
» Jesus Camacaro » Miembro
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> OBJETIVOS GENERALES

> Promover la mejora continua de la calidad
educativa mediante el disefio, implementa-
cion y evaluaciéon de politicas, programas y
acciones educativas pertinentes y contex-
tualizadas.

> Fomentar la equidady la inclusion educati-
va, garantizando el acceso, la permanenciay
el egreso de todos los socios.

> Contribuir al disefio e implementaciéon de
planes y proyectos educativos estratégi-
cos, alineados con las politicas institucio-
nales y las necesidades del contexto local.

> OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Disefar e implementar planes de formacién
cooperativa dirigidos a socios, empleados y
a la comunidad en general, fomentando los
principios y valores del cooperativismo.

> Organizar y coordinar actividades educati-
vas, culturales y sociales, orientadas al forta-
lecimiento de la participacién activa y cons-
ciente de la comunidad cooperativa.

> Impulsar espacios de formacién continua
en tematicas relevantes para el desarro-
llo personal, profesional y colectivo de los
miembros de Coopcues.

> Promover alianzas estratégicas con institu-
ciones educativas y sociales para el desarro-
llo conjunto de proyectos que fortalezcan el
impacto educativo de la cooperativa.

> Evaluar periédicamente el impacto de las
acciones educativas, proponiendo ajustes
Yy mejoras para respondan efectivamente a
las necesidades formativas identificadas.

> Fomentar el liderazgo juvenil y la participa-
cién intergeneracional dentro de la coope-
rativa, con el fin de fortalecer el relevo gene-
racionaly afianzar el sentido de pertenencia.

> Garantizar el cumplimiento del principio
cooperativo de Educacién, Formacion e
Informacién, asegurando su integracion
como eje transversal en todas las acciones

institucionales.
> ACTIVIDADES DE LA GESTION

En cumplimiento del principio cooperativo de
Educacion, Formacién e Informacion, esta co-
mision ha desarrollado diversas acciones orien-
tadas a fortalecer la formacidon cooperativa, el
desarrollo humano y la participacién activa de
los asociados y la comunidad en general.

A continuaciéon, presentamos algunas de las
actividades mas relevantes realizadas durante
el periodo.

1. Educacién Elemental orientada
al cooperativismo.

Este programa tiene como objetivo proporcio-
nar conocimientos basicos esenciales que con-
tribuyan al desarrollo de aptitudes y el 6ptimo
desempeno de los miembros y colaboradores
de la cooperativa. Dentro del contenido, se in-
cluyen los siguientes talleres:

> “Soy un delegado 2024": Esta capacitacion
contd con la participacién de 148 socios. Se
impartié de forma virtual y estuvo orienta-
da a formar a los socios sobre el rol del de-
legado, con el fin de garantizar una mejor
gestion y asegurar el cumplimiento de los
requisitos para la escogencia de delegados.

> “Legislacion para empresas cooperativas”:
Participaron 52 socios en esta jornada vir-
tual, en la cual se presentd un compendio
actualizado de leyes, decretos y reglamen-
tos que rigen el funcionamiento de las coo-
perativas en el pais.

> “Fundamentos de prevencién de lavado
de activos y financiamiento del terroris-
mo": Este taller estuvo dirigido a los cola-
boradores de COOPCUES y a sus érganos
de gobierno, con el propdsito de fortalecer
la cultura de cumplimiento y responsabili-
dad institucional.

COOPCUES
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2. Educacion financiera

“Administrando mis finanzas como una ma-
dre”: Esta capacitacion, impartida en modali-
dad virtual, tuvo un alcance de 71 socios parti-
cipantes. Su objetivo central fue promover una
mentalidad de abundancia, ensefiar cémo ma-
nifestar el habito del ahorro, gestionar los gas-
tos de manera asertiva, y fomentar practicas
responsables de ahorro e inversion.

3. Eventos sociales

Los eventos sociales organizados por la comi-
sion tienen como finalidad fomentar la inte-
graciény la cohesién social, asi como promo-
ver la participacién activa de los socios. Estas
actividades apoyan el desarrollo cultural y
educativo, y contribuyen al bienestar y a la
calidad de vida de los asociados.

> PARTICIPACION ACTIVA
EN CONGRESOS

La participacién en congresos ha sido una es-
trategia clave para el fortalecimiento institucio-
nal y el desarrollo de capacidades dentro de la
cooperativa. Estos espacios han permitido:

DETALLES DE LAS ACTIVIDADES

ENERO 2024

Fortalecer la identidad cooperativa, promo-
viendo los principios y valores del coopera-
tivismo, tales como la solidaridad, la equi-
dad, la democracia y la responsabilidad
social.

Fomentar la integracion y el trabajo en red,
impulsando alianzas estratégicas entre
cooperativas, federaciones, confederacio-
nesy otros actores sociales y econémicos.

Capacitar a los participantes en areas clave,
tales como gobernanza, finanzas, sostenibi-
lidad, digitalizacién y educacion cooperativa.

Promover la participacion juvenil y el surgi-
miento de nuevos liderazgos, contribuyen-
do al relevo generacional dentro del movi-
miento cooperativo.

Reforzar la educacién cooperativa como
eje transversal de la gestion institucional.

» Capacitacién » Objetivo

» Fechay hora

Nos analizara lo que puede pasar y como afron-

tarlo de la mejor manera. Desde reduccion de Martes 17/01/2024
gastos para vivir mejor, a como ahorrar e invertir 07:00pm - 08:00pm
en tiempos turbulentos.

FEBRERO 2024

» Capacitacién » Objetivo

(Como afrontar el 202472

» Fechay hora

Capacitar sobre el rol del delegado, a fin de ga-
rantizar mejor gestion de los delegados y poder
hacer la escogencia.

Sabado 03/02/2024

Soy un delegado 2024. 07:00pm - 08:00pm

Capacitar sobre el rol del delegado, a fin de ga-
rantizar mejor gestion de los delegados y poder
hacer la escogencia.

Martes 13/02/2024

Soy un delegado 2024. 10:00am - 11:00pm

Capacitar sobre el rol del delegado, a fin de ga-
rantizar mejor gestion de los delegados y poder
hacer la escogencia.
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MARZO 2024

» Capacitacién

» Objetivo

» Fecha y hora

Legislacion para

Dar a conocer a los participantes el compendio
de leyes que estan vigentes en el pais como le-

20/3/2024 07:00 pm -

empresas cooperativas. gislaciéon de las cooperativas, decretos y regla- 08:00 pm
mentos.

Dia de la mujer 2024. Hacer conciencia sobre la importancia de empo- 01/93/2024 01:00pm -
derar a las mujeres en todos los entornos. 04:00pm

MAYO 2024

» Capacitacion

» Objetivo

» Fechay hora

Administrando
mis finanzas como
una madre.

Proporcionar herramientas que permitan a las
madres desarrollar una relacion saludable con
el dinero. Esto incluye aprender como tener su-
ficiente a través de una mentalidad de abundan-
cia; comprender como evitar el desperdicio me-
diante un gasto asertivo; identificar las formas de
construir el futuro deseado a través del ahorro y
la inversion; y, finalmente, dejar de perseguir la
felicidad para comenzar a vivirla con intencién y
equilibrio.

Martes 28/05/2024
07:00pm - 08:00pm

Taller de resina.

Brindar a las madres conocimientos y técnicas
basicas para trabajar con resina, fornentando

su creatividad y ofreciéndoles una actividad
manual que promueva su bienestar, relajacion y
desarrollo personal.

Sabado 25/05/2024

» Capacitacién

» Objetivo

» Fechay hora

Soy un delegado 2024.

Capacitar sobre el rol del delegado, a fin de ga-
rantizar mejor gestion de los delegados y poder
hacer la escogencia.

12/06/2024
07:00pm - 08:00pm

Programa agente dinami-
zador de capital creativo.

JULIO 2024

El programa estd disefiado para impulsar de
manera positiva la capacidad de potenciar el
crecimiento de forma exponencial de los pro-
ductos y servicios que tiene la institucion o para
redisefar nuevos productos y /o servicio.

17,18,19 de junio 2024

» Capacitacion

» Objetivo

» Fechay hora

Una vaina verde.

Adultos y nifios comparten tiempo de calidad
con la familia y amigos mientras aprenden de
sostenibilidad de una forma facil y divertida.

21/7/2024
01:00pm - 09:00pm

COOPCUES



» Capacitacién » Objetivo » Fechay hora

Fedocoop en su funcidén de contribuir a la for-
macion, capacitacion y mejoramiento del des-
empefo de los recursos humanos para el cum-
plimiento de los objetivos institucionales de esas
empresas de la economia solidaria.

Estrategias efectivas para
la auditoria interna de
cumplimiento y gestion
integral de riesgos.

20/7/2024
09:00am-05:00pm

Fomento e incorporaciones de nuevas coope-
rativas, supervision multidisciplinaria (asistencia
técnica, fiscalizacién, gestion de riesgo y plaft).

5/7/2024
09:00am - 11:00am

Buenas practicas en el
sector cooperativo.

Aporta una mejor autoestima, mas habilida-

De paba a papa des sociales, apoya con un mejor desempefo Martes 30/07/2024
papa a papa. escolar, y entrega bienestar psicoldgico para 07:00pm - 08:00pm
los nifios.

AGOSTO 2024

» Capacitacién » Objetivo » Fecha y hora

Exponer que con pequefias acciones se puede
motivar a los hijos a un regreso a clases diverti-

do y alentador, para que tengan un ano escolar Martes 20/08/2024

De regreso a clases.

excelente.
5to congreso cooperativo
de Fecoopnordeste - un
nuevo cooperativismo ante Solidaridad colectiva, abrazando como alternati-
) . P . 02,03y 04 de agosto
una realidad econdémica: va de desarrollo la economia social.

repensando nuestro
modelo de negocio.

SEPTIEMBRE 2024

» Capacitacion » Objetivo » Fechay hora

Los participantes aprendan conceptos recientes
Inteligencia emocional. de inteligencia emocional destacando la impor-
tancia de aplicarlo.

23/9/2024
07:00 pm - 08:00 pm

OCTUBRE 2024

» Capacitacion » Objetivo » Fechay hora

XIl Congreso Nacional
“Educacion Cooperativa
Alternativa de Desarrollo
Social y Empresarial”
Hotel Emotions,

Juan Dolio.

Los participantes aprendan conceptos recientes
de inteligencia emocional destacando la impor- 45y 6 de Octubre
tancia de aplicarlo.
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NOVIEMBRE 2024

» Capacitacion » Objetivo » Fechay hora

Prevencion del blanqueo . .
4 Fortalecer la integridad en la lucha contra

de capitales y financia- los delitos financieros. 5/1/2024 y 6/11/2024

miento del terrorismo.

Conexién 2025. Romper los paradigmas personales, 9M/2024
profesionales y financieros.

Prevencion lavada de Conocimientos, interpretaciéon y aplicacion

activos y financiamiento dentro de las funciones desarrolladas, 14/11/2024

del terrorismo. la Norma 01-17.

Diplomado en prevencion Dar cumplimiento al programa

de lavado de activos para P prog Martes y jueves

el oficial de cumplimiento. de capacitacion 2024.

Identificar, comprender y gestionar
tus emociones y las de los demas. (5 Sesiones).

DICIEMBRE 2024

Neurolideres. 31/10/2024 -22/11/2024

» Capacitacion » Objetivo » Fechay hora
Master' cla§s - contra el Aprender sobre el lavado de activo, el financia- 10/12/2024
financiamiento del terro- ; - - L

miento del terrorismo y la proliferacion. 02:00pm - 04:00pm

rismoy la proliferacion.

ENERO RD$ 37.200.00 La Comisién de Educacion cierra este periodo con
la satisfaccion de haber contribuido al fortaleci-
miento del compromiso cooperativo a través de
MARZO RD$ 291,277.25 la formacién continua y la participacién activa de
nuestros asociados.

FEBRERO RD$ 68,950.00

ABRIL RD$115,199.20

MAYO RD$ 21,328.00 El alcance participativo presenta un aumento signi-

JUNIO RD$ 65,570.00 ficativo en relacién con periodos anteriores, lo cual
representa un indicador positivo de crecimiento.

JuLIO RD $ 620,212.00
AGOSTO RD $ 617,079.30 Reafirmamos, una vez mas, la importancia estraté-
SEPTIEMBRE RD $ 66,493.00 gica gque tiene la educacion dentro del movimiento
cooperativo, no solo como una herramienta de for-
OCTUBRE RD $ 65,160.00 o -
macioén, sino también como un motor para la trans-
NOVIEMBRE RD $ 95,630.03 formacién social y el fortalecimiento institucional.
DICIEMBRE RD $16,600.00

“La educacion es la semilla que cultiva mentes li-
_ RD §2,270,698.78 bres, corazones solidarios y sociedades mds justas”.

ALEXANDRA
BAYAS

PRESIDENTE
COMISION DE
EDUCACION

COOPCUES 25



INFORME DE LA

De izquierda a derecha: Rafael Guzman, Yaniza Feliz y Carlos Duran

> INTRODUCCION

Distinguidos miembros del Consejo de Ad-
ministracién, Comité de Crédito, Consejo de
Vigilancia, delegados y colaboradores de la
Cooperativa de Servicios Multiples del Grupo
Cuesta, Inc.

Durante el ano 2024, la Comisién de Tecnolo-
gia de COOPCUES mantuvo su compromiso
con la transformacién digital de la institucién,
liderando acciones estratégicas orientadas
a la modernizaciéon tecnoldgica y al fortaleci-
miento de la infraestructura digital.

El eje central de esta gestion fue el seguimien-
to y consolidacién de la implementacion del
sistema administrativo y financiero PalmERP,
una herramienta disefada para optimizar los

»

@ COOof

procesos internos, mejorar la seguridad de los
datos, y garantizar una gestién mas eficiente
en beneficio de nuestros socios.

El comité esta conformado por un equipo téc-
nico especializado, comprometido con acom-
pafar el proceso de transformacion digital de
la cooperativa, velando por la correcta imple-
mentacién, mantenimiento y mejora continua
de las soluciones tecnoldgicas adoptadas.

Comisién de Tecnologia

» Yaniza Feliz Gonzalez » Presidente

» Carlos Duran » Secretario

» Rafael Guzman » Miembro

» Cesarin de Aza » Miembro
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> OBJETIVOS GENERALES

Presentar los principales avances tecnoldgicos
alcanzados durante el ano 2024, con énfasis en
el seguimiento a la implementacién del siste-
ma PalmERP y las acciones dirigidas a garan-
tizar su sostenibilidad, optimizar los recursos
disponibles y fortalecer la operatividad digital

de la cooperativa.
> OBJETIVOS ESPECIFICOS

Dar seguimiento al progreso de la im-

plementacion del sistemna PalmERP.

Fortalecer la seguridad, estabilidad y
eficiencia de los servicios tecnolégicos

institucionales.

Identificar oportunidades de mejora
en la relacion con proveedores y en la

gestion tecnoldgica contratada.

Proponer medidas de actualizacion de
infraestructura y digitalizacién de pro-

cesos criticos.

> ACTIVIDADES DE LA GESTION

Durante el afo 2024, la Comision de Tecnologia

ejecutd las siguientes acciones destacadas:

1. Seguimiento e implementacion del
sistema PalmERP: Se avanzé significati-
vamente en la configuraciéon y operacion
del nuevo sistema administrativo y finan-
ciero. Este sistema, alojado en la nube, ga-
rantiza mayor disponibilidad, seguridad y
eficiencia en los procesos internos, y re-
presenta un paso fundamental hacia la

digitalizacién completa de la cooperativa.

2. Contrataciéon de un asesor tecnolégi-

co Con el objetivo de fortalecer el acom-

pafamiento técnico en la implementa-
cion del sistema PalmERP y mejorar el
control de calidad en los entregables, se
incorporé un asesor tecnoldgico especiali-
zado. Esta figura ha permitido supervisar
de formma mas directa el trabajo del pro-
veedor, garantizando un mejor rastreo en
las entregas y agilizando la resolucion de

requerimientos criticos.

3. Optimizacion de servicios contratado:
Se revisaron los contratos vigentes con
proveedores de tecnologia, identificando
oportunidades para renegociacion y re-

duccién de costos.

4. Planificacion y priorizacion de reque-
rimientos: Se elaboré un plan de trabajo
para atender los requerimientos pendien-
tes de las areas operativas y financieras,
estableciendo prioridades de implemen-
tacién para garantizar un cierre fiscal or-

denadoy eficiente.

5. Evaluacion de nuevas funcionalida-
des tecnolégicas: Se identificaron fun-
cionalidades complementarias a integrar
en fases futuras del sistema PalmERP,
incluyendo: portal web para socios, trans-
ferencias bancarias, médulos de némina,
control de asistencia, WhatsApp Business,
estadisticas institucionales y un nuevo si-

tio web.

6. Vigilancia tecnolégica: Se alertd sobre
la necesidad de actualizar los equipos que
utilizan el sistema operativo Windows 10,
debido al cese de soporte técnico anun-
ciado por Microsoft a partir de octubre
de 2024. Actualmente, se identificaron 8
equipos que deben ser actualizados, para
lo cual se recomienda establecer un plan

urgente de renovacion.

COOPCUES



> RECOMENDACIONES

> Desarrollar un manual de procedimientos
institucionales, que permita alinear correc-
tamente los procesos internos con la confi-
guracion del sistema y facilite futuras me-

joras.

> Actualizacidn los equipos tecnoldgicos,
priorizando especialmente aquellos con
sistemas operativos obsoletos, para garan-
tizar la seguridad informatica y compatibi-

lidad con las soluciones actuales.

v

Mantener el enfoque en soluciones basa-
das en la web y en la nube, debido a los
multiples beneficios que ofrecen en térmi-
nos de seguridad, accesibilidad, manteni-

miento y reduccién de costos.

> CONCLUSION

La Comisién de Tecnologia culmina el afio 2024
con logros importantes en la modernizacién de
la infraestructura tecnolégica de COOPCUES.
La implementacion progresiva del sistema Pal-
MERP representa un avance estratégico para
la institucion, orientado a una gestion mas efi-
ciente, segura y adaptada a las exigencias del

entorno actual.

A pesar de los retos enfrentados, se ha logra-
do establecer una base sdlida para continuar
avanzando en la transformacion digital de la

cooperativa.

La experiencia obtenida servird de guia para la

toma de decisiones futuras, priorizando siem-
pre la sostenibilidad tecnolégica y la mejora
continua de los servicios a nuestros socios.

YANIZA
FELIZ

PRESIDENTE
COMISION DE
TECNOLOGIA
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INFORME DEL

> INTRODUCCION

Estimados delegados, delegadas, miembros
del Consejo de Administracion, Comité de Cré-
dito, Consejo de Vigilancia, Comisién de Tec-
nologia, organismos de control y colaborado-
res de la Cooperativa de Servicios Mdltiples del
Grupo Cuesta, Inc. (COOPCUES):

El Comité de Cumplimiento tiene el propd-
sito de garantizar que todas las actividades
de nuestra cooperativa se desarrollen bajo el
marco normativo vigente, promoviendo una
cultura institucional ética, transparente y ali-
neada con las buenas practicas de prevencion
del lavado de activos y financiamiento del te-
rrorismo (PLAFT).

Este informe detalla las acciones ejecutadas
durante el periodo enero-diciembre 2024, en
cumplimiento de nuestras responsabilidades
como o6rgano asesor, evaluador y supervisor
del cumplimiento normativo.

De izquierda a derecha: Gloria Heredia, Dairy Arvelo, Mirian Mercedes, Delmis Rodriguez y Yerny Rodriguez, al centro Carmen De La Cruz

Comité de cumplimiento

» Carmen de la Cruz » Presidenta

» Yerny Mercedes Rodriguez » Miembro

» Mirian Mercedes Vinicio » Miembro
» Dairy Arvelo » Miembro
» Delmis Rodriguez » Miembro

» Oficial de

» Gloria Heredia .
Cumplimiento

> OBJETIVOS GENERALES

Velar por el cumplimiento normativo integral
dentrode la cooperativa, asegurando la aplicacion
efectiva de las leyes, politicas internas y estanda-

res éticos que regulan nuestras operaciones.
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> OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Garantizar la correcta aplicacion de la normativa
sectorial vigente emitida por el organismo regu-
lador.

> Prevenir, detectar y mitigar riesgos de incumpli-
miento, asi como conflictos éticos que puedan
afectar la integridad institucional.

> Promover una cultura organizacional basada en
la ética, la legalidad y la transparencia.

> Supervisar la eficacia del sistema de cumpli-
miento y control interno.

> Impulsar practicas alineadas con los estandares
en materia de PLAFT.

> PRINCIPALES FUNCIONES
DEL COMITE DE CUMPLIMIENTO

> Aprobar politicas y procedimientos institucionales
relacionados con el cumplimiento normativo.

> Evaluar riesgos de cumplimiento y establecer con-
troles efectivos.

> Analizar reportes de incidentes y resultados de in-
vestigaciones internas.

> Promover la formacién continua y sensibilizacion
del personal en temas de cumplimiento y ética.

> Recomendar acciones correctivas y disciplinarias
conforme al Cédigo de Etica Institucional.

> ACTIVIDADES REALIZADAS
DURANTE EL PERIODO

Durante el aflo 2024, el Comité de Cumplimiento
sostuvo una (1) reunién ordinaria, respondiendo a
la planificacién semestral establecida, en la cual
se trataron temas clave para la mejora continua
del sistema de cumplimiento. Las principales ac-
ciones ejecutadas fueron:

> Revisién y actualizacion del Cédigo de Etica Ins-
titucional.

> Actualizacion del Manual de Procedimiento para
la Prevencion de Lavado de Activos y Financia-
miento del Terrorismo (PLAFT).

> Capacitacion en materia de PLAFT dirigida a co-
laboradores y érganos de administracion.

> Evaluacion de proveedores conforme a criterios
establecidos de debida diligencia.

> Revisidon y actualizacion de la matriz de riesgos.

> Sensibilizacion sobre la importancia de la debida
diligencia entre las autoridades y colaboradores.

> Envio bimensual de informes de gestion del Ofi-
cial de Cumplimiento al Comité y al Consejo de
Administracion.

> Remisidon mensual de los Reportes de Operacio-
nes Sospechosas (ROS) y Reportes de Transac-
ciones en Efectivo (RTE) a la Unidad de Analisis
Financiero (UAF) y al IDECOOP.

> Respuesta oportuna a los requerimientos regu-
latorios emitidos por el IDECOOP.

> Actualizaciéon de politicas internas en materia de
privacidad y proteccién de datos.

> Capacitacion continua del Oficial de Cumpli-
miento para fortalecer la aplicacion e imple-
mentacion efectiva de los conocimientos actua-

lizados en materia de PLAFT.

> RECOMENDACIONES

> Reforzar la frecuencia de las capacitaciones
internas en materia de ética y cumplimiento,
incluyendo estudios de caso practicos.

> Fortalecer los mecanismos de monitoreo y
control para asegurar una deteccidén oportu-
na de riesgos.

> Promover una mayor integracion del cumpli-
miento normativo en las areas operativas de
la cooperativa.

> Actualizar de forma continua las matrices de
riesgos y las politicas internas ante cualquier

cambio normativo relevante.

CONCLUSION

El Comité ha desempenado un papel clave en la
consolidacién de un entorno institucional ético,
integro y sostenible. Su labor no solo protege a
la cooperativa frente a sanciones o dafos repu-
tacionales, sino que también aporta valor estra-
tégico al fomentar una cultura de legalidad y
responsabilidad en todos los niveles de la orga-
nizacion.

Seguimos comprometidos con mantener los
mas altos estandares de cumplimiento y gober-
nanza, en beneficio de nuestros socios, colabora-
dores y de la sostenibilidad de COOPCUES.

Carmen de la Cruz
Presidente Comité de Cumplimiento
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Distinguidos, miembros de los érganos de Ad-
ministracién y Control de COOPCUES, delega-
dos y delegadas, autoridades del Instituto de
Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP),
ejecutivos del Grupo CCN, empresa progenito-
ra de nuestra cooperativa.

De conformidad con lo establecido en el Articu-
lo 23 de la Ley No. 127-64, rendimos el siguiente
informe, en el que se detallan las ejecutorias rea-
lizadas desde la Gerencia General y el Staff de
Colaboradores de COOPCUES, como brazo eje-
cutor de las operaciones y decisiones de los 6r-
ganos de Administracion y Control en la Coope-
rativa de Servicios Multiples del Grupo Cuesta.

> OBJETIVO GENERAL

Maximizar los niveles de satisfaccién de nues-
tros socios, a través de un servicio enfocado en
procesos alineados con la realidad actual de
las cooperativas, garantizando un seguimiento
constante y cumplimiento de las normas esta-
blecidas, con el fin de ofrecer soluciones a sus
necesidades sociales, culturales y econémicas.

> OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Garantizar el cumplimiento de las politicas y
procedimientos de la instituciéon

> Ejecutar las acciones del
2023-2025

Plan Estratégico

> Incrementar nuestra matricula de socios

> Implementacién de una nueva estructura
organizacional

> Adecuacion areas fisicas
> Educacioén constante para sociosy colaboradores

> Ejecucion de los actividades sociales y econé-
micas en los tiempos establecidos

> Disminuir las cuentas de exsocios

> Enfoque basado en el servicio, educaciéon y
crecimiento econémico

> Transformacioén organizacional y renovacion
Tecnoldgica

> Optimizaciéon de costos y activos financieros

> ACTIVIDADES DE LA GESTION

Operaciones y Servicio

A nivel de operaciones y servicio, estuvimos enfoca-
dos en asegurar el cumplimiento de los objetivos,
innovando, desarrollando y aplicando mejoras con-
tinuas en cada interaccion con nuestros socios.

Al cierre del ano 2024, obtuvimos un crecimien-
to significativo en nuestra matricula de socios,
pasando de 4,994 socios en 2023 a 5,215 en 2024.
Este aumento evidencia la aceptacién, credibili-
dad e importancia de COOPCUES para los cola-
boradores del Grupo CCN.

Programa de Contribucién
y Bienestar al Socio

Como cada afo pusimos de manifiesto los prin-
cipios y valores del cooperativismo, a través de
nuestro programa de Responsabilidad Social,
desde el cual aplicamos las siguientes acciones:

Programa Regreso a Clase 2024

Bajo el eslogan de “Un Regreso a Clases mas
emocionante que nunca” reafirmamos nues-
tro respaldo a la educacion de los hijos e hijas
de nuestros socios. Con una inversion social
RD$1,641,720.00, entregamos 1174 mochilas
equipadas con Utiles escolares en los grados de
primaria y secundaria. Adicional a esto despacha-
mos Ordenes Escolares sin intereses.

Rifa de Navidad

Con el objetivo de alegrar la época festiva de
fin de ano, realizamos la Rifa Navidefa con la
cual beneficiamos a 750 socios con premios de
RD$2,000.00 (dos mil pesos en Bonos CCN), con
una inversién de RD$1,500,000.00.

Ayuda por Defuncién

Ofreciendo nuestro respaldoy solidaridad a nues-
tros socios y sus familias en los momentos difici-
les, entregamos seis (6) ayudas por defuncién de
socios, con una inversion social de RD$116,513.83
(ciento dieciséis mil quinientos trece pesos con
83/100).

Finanzas y Contabilidad

Dirigimos nuestros esfuerzos a la optimizacion de
los recursos y activos financieros, garantizando
una gestion eficiente y responsable.

COOPCUES
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A continuacidon, mostramos los resultados de nuestra cooperativa

a nivel de solvencia, eficiencia, liquidez, rendimiento y morosidad:

iNDICES FINANCIEROS

LIQUIDEZ
Activo cte./Pasivo Cte.

15.00%

15.60%

2022
al 31-DIC

2021
al 31-DIC

2020
al 31-DIC

ESTANDAR
ADECUADO

15.90%

18.11%

20.20%

1.5:1

SOLVENCIA
Activo Total/Pasivo Total

43.00%

44.93%

41.70%

43.80%

46.70%

2:1

EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA
Gastos Operativos/Ingresos

51.80%

40.18%

34.60%

35.90%

33.00%

30%

RENDIMIENTO

DE CARTERA

Ingresos por actividad de
Préstamos/Cartera Bruta
Promediode Préstamos/
Cartera Bruta Promedio

12.20%

14.34%

13.60%

13.92%

13.80%

20 a 25%

MOROSIDAD CARTERA
Préstamos Vencidos
/Cartera Total

1.40%

1.87%

1.90%

1.33%

110%

3a5%

RENDIMIENTO
DE ACTIVOS
Excedentes/Activos totales

520%

5.84%

5.80%

5.80%

6.50%

6%

RENDIMIENTO
DE APORTACIONES
Excedentes/Aportaciones

6.10%

7.01%

710%

710%

8.00%

10%
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> GESTION HUMANA

En la parte de Gestion Humana, solidificamos
un gran numero de acciones enfocadas en
mejorar el desempefio, calidad, compromiso y
satisfaccion de nuestros colaboradores, dotan-
dolos de un espacio, clima laboral adecuado y
con las herramientas que les permitan ser mas

productivos.

Creamos e implementamos una serie de capa-
citaciones continuas, aplicando diversas activi-
dades para motivar a nuestros colaboradores a
trabajar enfocados en una cultura de servicio
que impacte de manera positiva a nuestros so-

ciosy sus familias.

> CONCLUSIONES

Gracias a Dios por permitirnos alcanzar los re-
sultados que hoy presentamos. Alos miembros
de los Organos de Administracién y Control de
nuestra COOPCUES, a mi staff de colaborado-
res, gracias por el apoyo constante en cada una

de las acciones realizadas.

Los resultados que hoy exhibimos demuestran
el compromiso de nuestro equipo, el cambio
de enfoque en nuestras operaciones y accio-
nes que realizamos en nuestro dia a dia, y sobre
todo la pasién que ponemos en cada interac-
cién para que nuestros socios puedan suplir
sus necesidades a través de los productos y ser-

vicios.

Nos mantenemos en constante cambio, creci-
miento, desarrollo, actualizacién, capacitacion,
transformacidn y renovacion en todas las areas
de manera constante, siempre buscando estar
a la vanguardia del sector cooperativo de la re-
gion; aplicando las mejores practicas que ga-
ranticen el avance sistematizado y crecimien-
to constante de COOPCUES, de tal forma que
nuestros socios vean a su cooperativa como su

primera opcion.

Reciban un abrazo cooperativista,

Delmis Rodriguez
Gerente General

STAFF COLABORADORES

Transformacién Organizacional
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> INTRODUCCION

Sefiores miembros del Consejo de Administra-
cion, miembros del Comité de Crédito, distin-
guidos delegados, invitados especiales, cola-
boradores de nuestra Cooperativa de Servicios
Multiples del Grupo Cuesta (COOPCUES).

El Consejo de Vigilancia se honra en presentar
ante esta Asamblea General de Delegados, el
informe correspondiente a las actividades mas
relevantes realizadas durante la gestion 2024—
2025. Este informe se realiza en cumplimiento
de lo establecido en nuestros estatutos, la Ley
127-64 que regula las cooperativas en la Repu-
blica Dominicana, la Ley 11-92 del Cédigo Tri-
butario, la Ley 155-17 sobre Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo, asi como nues-
tras politicas internas, procedimientos y Codigo
de Conducta y Consecuencias.

El Consejo de Vigilancia en esta ocasioén estu-

vo conformado por los siguientes miembros:

De izquierda a derecha: Maria Emilia Hernandez, Dairy Arvelo, Yerny Rodriguez y Patria Martinez

Consejo de Vigilancia

» Yerny Rodriguez Cabrera » Presidente

» Cesarin De Aza Carpio » Secretario

» Patria Martinez Del Cristo  » Vocal

» Maria Emilia Hernandez » ler. Suplente

» Dairy Mercedes Arvelo » 2do. Suplente

> OBJETIVO GENERAL

Supervisar y velar por el cumplimiento de las
leyes, politicas y procedimientos que rigen el
accionar de nuestra cooperativa, aplicando
buenas practicas de fiscalizacion institucio-
nal. Asimismo, brindar soporte a los proyec-
tos estratégicos orientados al crecimiento
sostenible de COOPCUES.
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> OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Verificar la correcta ejecucion de las resolucio-
nesy acciones tomadas por los érganos de go-
bierno de la cooperativa.

> Fiscalizar la gestion financiera y operativa, ga-
rantizando la transparencia y cumplimiento
normativo.

> Acompanfar y apoyar iniciativas que promue-
van el fortalecimiento institucional y la mejora
continua.

> Supervisar el cumplimiento de las politicas de
prevencion de lavado de activos y financia-
miento del terrorismo.

> Validar que los procesos internos estén alinea-
dos a los principios cooperativistas y los estatu-
tos de COOPCUES.

> ACTIVIDADES REALIZADAS

Fiscalizacion y auditoria interna

> Revision de estados financieros y conciliacio-
nes bancarias.

> Fiscalizacion de las resoluciones emitidas por
el Consejo de Administracion.

> Supervision del proceso de inventario anual.

> Seguimiento a la Declaraciéon Jurada Informa-
tiva ante la DGII.

> Arqueos de caja chica y bonos CCN.

Supervision de procesos operativos

> Control del proceso de distribucion y pago de
excedentes.

> Revision y auditoria de la Reserva Educativa.

> Verificacion de desembolsos de préstamos
normales y especiales.

> Supervision de érdenes de compra y listados
de socios para entrega de mochilas escolares.

Fiscalizacion de eventos y rifas

> Validaciéon y participacion en rifas por el 26 ani-
versario y Navidad 2024.

> Auditoria a los listados de entrega de premios
correspondientes.

Control y seguimiento administrativo
> Revision de la cartera de préstamos y ahorros.

> Seguimiento a descuadres contablesy revision
de informes del auditor interno.

> Validacion del cumplimiento de las Comisio-
nes Especiales.

> Fiscalizacién del plan y cronograma de capaci-
taciones de la Comisién de Educacion.

Cumplimiento regulatorio

Verificacién de los procesos ante el IDECOOP
relacionados con la Ley 155-17, confirmando que
COOPCUES no tiene vinculos con personas o en-
tidades sujetas a investigacion.

> CONCLUSION

Nos sentimos satisfechos de haber contribuido
significativamente al fortalecimiento de nues-
tra cooperativa, cumpliendo con compromiso,
dedicacién y transparencia.

Agradecemos profundamente a Dios, guia su-
premo de nuestras acciones, por permitirnos
llevar a cabo esta encomienda. A los miembros
del Consejo de Administracion, Comité de Crédi-
to, auditoria interna, oficial de cumplimiento, ge-
rencia y colaboradores, nuestro mas sincero agra-
decimiento por su colaboracién y disposicion.

De manera especial, agradecemos a los inte-
grantes de este Consejo de Vigilancia: Cesarin
De Aza, Patria Martinez, Maria Emilia Hernan-
dez y Dairy Arvelo, por su entrega y compromi-
so incondicional.

Finalmente, extendemos nuestro agradeci-
miento a todos los socios de COOPCUES, por su
confianza en nuestra labor y permitirnos servir
con responsabilidad y dedicacion.

YERNY
RODRIGUEZ
CABRERA

PRESIDENTE
CONSEJO DE
VIGILANCIA

COOPCUES
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De izquierda a derecha: : José Reyes, Mirian Mercedes Vinicio, Ginette Tejeda y Ana Lépez.

> INTRODUCCION > OBJETIVO GENERAL

Estimados miembros de los diferentes conse- Supervisary velar por el cumplimiento de las

jos, comisiones, delegados y socios en general. leyes, politicas y procedimientos que rigen el

accionar de nuestra cooperativa, aplicando
buenas practicas de fiscalizacion institucio-
nal. Asimismo, brindar soporte a los proyec-
tos estratégicos orientados al crecimiento
sostenible de COOPCUES.

Presentamos el informe correspondiente a la
gestion crediticia llevada a cabo del periodo
2024, en cumplimiento con lo establecido en el
Estatuto que rige nuestra Cooperativa.

> OBJETIVOS ESPECIFICOS

Implementar controles que mejoren continua-
mente la calidad del servicio ofrecido por la
Cooperativa.

El Comité de Crédito ha trabajado con firme
compromiso, alineado con los objetivos estra-
tégicos de COOPCUES, enfocandose en brin-
dar acceso oportuno, eficiente y responsable

a los servicios financieros para nuestros socios. Garantizar el cumplimiento de politicas y pro-

cedimientos en el otorgamiento de créditos.

Esta compuesto por los siguientes miembros: Evaluar solicitudes bajo criterios de excepcion,
Unicamente en los siguientes casos:

Comité de Crédito - Problemas de salud.

. L . ropios o de familiares directos).
» Mirian Mercedes Vinicio » Presidente (prop )
- Atrasos en deudas hipotecarias

o de vehiculos.

» Ginette Del Carmen Tejeda » Secretaria
- Reparacion de vehiculos

» Jose Reyes » Vocal - Pérdida de vivienda por incendio
o desastres naturales.

» Ana Lopez » ler. Suplente . Préstamos especiales

garantizados con bonificacién.
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> ACTIVIDADES REALIZADAS

Ferias de Crédito

> Se organizaron ferias de crédito con tasas pre-
ferenciales, ajustadas a montosy plazos accesi-
bles, sin incluir cargos adicionales como:

> Gastos de cierre.

> Gastos legales.

> Seguro de vida.

> Seguro de desempleo.

> Comisiones por pagos anticipados
0 abonos a capital.

Condiciones Financieras

A pesar de que en el mercado las tasas para prés-
tamos personales sin garantia suelen ser con-
siderablemente mas altas, nuestra Cooperativa
mantuvo condiciones competitivas, ofreciendo
tasas desde 0.74% mensual para préstamos por
un monto igual o inferior al de los aportes, y de
1.24% mensual para préstamos que superan di-
cho valor, reafirmando asi nuestro compromiso
con la equidad y el acceso justo al crédito para to-
dos nuestros asociados.

Se adjunta la comparacién de indicadores en-
tre 2023 y 2024, donde se detalla:

Cobertura del Servicio de Crédito

Una parte significativa de los socios registrados
en COOPCUES cuenta con al menos un producto
de crédito, lo que refleja un alto nivel de vincula-
cion financiera con la cooperativa. No obstante,
aun existe un grupo de socios que no han accedi-
do a productos crediticios, lo que representa una
oportunidad para seguir fortaleciendo la inclu-
sion financiera.

Supervision y Cumplimiento

El Comité inspecciond regularmente los créditos
otorgados, verificando su conformidad con las
politicas internas. Ademas, se sostuvo un calen-
dario regular de reuniones, lo cual permitié moni-
torear resultados, implementar mejores practicas
y actualizar la politica de crédito institucional.

Casos de Excepcion Aprobados

Durante esta gestidén se atendieron 47 casos de
socios cuyas solicitudes, aungque no cumplian con
todos los requisitos estipulados, contaban con ga-
rantias suficientes. Estos casos fueron sometidos
al Consejo de Administracion, siendo aprobados
en su mayoria por tratarse de situaciones de sa-
lud, demostrando asi el compromiso de la Coope-
rativa con el bienestar de sus asociados.

» Gestion » 2023 » 2024

Cantidad Solicitudes de crédito 4,900 4,813

Total Desembolso RD$581,001,018.46 RD$650,567,812.78
Cantidad érdenes de compra 2,499 3,341

Monto en érdenes compra RD$21,481,593.58 RD$20,699,093.00

> CONCLUSION

La prudencia y la transparencia han guiado
cada una de las decisiones tomadas por el Co-
mité de Crédito, garantizando asi la confianza
de nuestros socios y la sostenibilidad de las

operaciones financieras de COOPCUES.

Nos mantenemos comprometidos con una
gestion eficaz y humana, que impulse el creci-
miento de nuestros socios y consolide a la Coo-
perativa como su mejor opcidn financiera.

COOPCUES
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DiA DE LAS MADRES 2024 :- COOPCUES

Actividades Relevantes
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Ecg’ ENCARNACIONCONSULTING, sx.

Al Consejo de Administracion de
Cooperativa de Servicios Multiples del Grupo Cuesta, Inc.

Opinion

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Cooperativa de Servicios Multiples del
Grupo Cuesta, Inc., los cuales comprenden a los estados de situacion financiera al corte
terminado Al 31 de diciembre 2024 y los estados de resultados, de cambios en el patrimonio de
los socios y de flujos de efectivo, correspondientes a los afios que terminaron en esas fechas, asi
como un resumen de las politicas contables significativas y otra informacion explicativa.

En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados, presentan razonablemente, en
todos los aspectos importantes, la situacion financiera de COOPERATIVA DE SERVICIOS
MULTIPLES DEL GRUPO CUESTA, INC. Al 31 de diciembre 2024, asi como sus resultados,
cambios en el patrimonio de los accionistas y sus flujos de efectivo correspondientes por los
afios que terminaron en dichas fechas, de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera.

Fundamento de 1a Opinion

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.

Nuestra responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mas adelante en la seccion de
Responsabilidades del auditor para la auditoria de los estados financieros de nuestro informe.

Somos independientes de la Cooperativa, de acuerdo con el Codigo de Etica para Contadores
Piblicos (Codigo de Etica de IESBA) junto con los requerimientos de ética emitidos por el Instituto
de Contadores Publicos Autorizados de la Republica Dominicana (ICPARD) que son aplicables a
nuestra auditoria de los estados financieros en la Reptiblica Dominicana y hemos cumplido con las
demas responsabilidades éticas de conformidad con esos requerimientos.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
es apropiada para nuestra opinion de auditoria.

Responsabilidades de la Administracion y de los Responsables del Gobierno Corporativo de la
Cooperativa en relacion con los Estados Financieros

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion de los estados financieros
adjuntos de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, asi como del
control interno que la administracion considere necesario para permitir la preparacion de estados
financieros libres de errores significativos, ya sea debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de evaluar la
capacidad de la Cooperativa para continuar como un negocio en marcha y revelar, segin
corresponda, los asuntos relacionados con el negocio en marcha y el uso de la base de contabilidad
de negocio en marcha, a menos que la administracion tenga la intencion liquidar la Co i
cesar sus operaciones, o bien no tenga otra alternativa razonable.




Los encargados del gobiemo corporativo de la Cooperativa son responsables de la supervision del
proceso de informacion financiera de la Cooperativa.

Responsabilidades del Auditor en relacion a la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros
considerado en su conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o por error, asi como,
emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto nivel de
seguridad, pero no es garantia de que una auditoria realizada de acuerdo con Normas
Internacionales de Auditoria siempre va a detectar errores materiales cuando existan.

Pueden surgir equivocaciones por fraude o error y se considera material si, individualmente o en
conjunto, podria esperarse razonablemente que influyan en las decisiones economicas de que los
usuarios toman, con base de los estados financieros.

Como parte de una auditoria, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria. Nosotros también:

¢ Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros debido a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinién. El riesgo de no detectar un error material debido a fraude es mas elevado que en el caso de
un error material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones
deliberadas, manifestaciones erroneas o la elusion del control mterno.

¢ Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el proposito de
disenar procedimientos de auditoria que sean apropiados en funcion de las circunstancias, pero no
con la finalidad de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la Cooperativa.

¢ Evaluamos que las politicas contables aplicadas son apropiadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y las correspondientes revelaciones presentadas por la administracion.

¢ Concluimos sobre lo apropiado del uso, por la administracion, de la base de contabilidad de
negocio en marcha y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre la existencia
o no de una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Cooperativa para continuar como negocio en marcha.

Si concluimos que existe una incertidumbre material, es requerido que llamemos la atencion en
nuestro informe de auditoria sobre la informacion correspondiente revelada en los estados
financieros o, si tales revelaciones no son apropiadas, que expresemos una opinion modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
mnforme de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pudieran ocasionar que la
Cooperativa no pueda continuar como un negocio en marcha.




e Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
mcluyendo la informacion revelada y si los estados financieros representan las transacciones y
eventos subyacentes de manera que logran la presentacion razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la Cooperativa en relacion con, entre otros
asuntos, el alcance y la oportunidad de la auditoria planificada y los hallazgos sigmficativos de la
auditoria, incluyendo cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria.

Asuntos de Enfasis

Los Estados Financieros que se acompaiian no estan destinados a presentar la posicion financiera y
los resultados de las operaciones de acuerdo con los principios contables de jurisdicciones distintas
a la Repliblica Dominicana. Por lo tanto, los estados de situacion financiera y los estados de
resultados no estan disefiados para aquellos que no estén informados acerca de las practicas de
contabilidad establecidas por el Instituto de Desarrollo Crédito Cooperativo, (IDECOQP), segiin
Ley 127-64 y su reglamento.

ENCARNACIONCONSULTING, ss.
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C.P. A, Exequatur 366-92

17 de junio de 2025
Santo Domingo, R. D.
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Correo: auditoria@econsulting.do ‘Web: encarnacionconsulting. com
RNC: 1-31-17112-5 Registro ICPARD No. 99569
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Cooperativa de Servicios Multiples del Grupo Cuesta, Inc.
(COOPCUES)

Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre 2024
(Valores expresados en RD3$)

Activos DIC. 2024 DIC. 2023
Activos Corrientes:

Efectivo en Caja y Bancos (nota 4 ) 9,569,291 5,831,224
Inversiones en Depositos a Plazos (nota 5) 17,743,896 54,608,706
Cartera de Crédito neta (nota 6) 499 401,759 424,749 914
Cuentas por Cobrar (nota 7) 28,780,101 25,774,553
Gastos Pagados por Anticipado (nota 8) 46,259 394,138
Total Activos Corrientes 555,541,305 511,358,535
Propiedad, Planta y Equipos, neto (nota 9) 1,602,046 180,945
Total Activos 557,143,352 511,539,480
Pasivos

Cuentas por Pagar (nota 10) 10,146,498 9,310,286
Provisiones (nota 11) 2,541,567 1,645,047
Otros Pasivos (nota 12) 237,156 430,040
Total Pasivos 12,925,221 11,385,373

Patrimonio de los Socios:

Aportaciones Personales de Socios Activos 472352317 426,539,846
Aportaciones Personales de Socios

Inactivos 4,345 807 4,345 807
Aportaciones de Socios Inactivos 3,635,634 3,635,634
Reservas de Ley y Estatutaria (nota 13) 10,052,934 35,634,066
Capital Institucional 25,033,108 -
Donacion 102,794 102,794
Excedentes netos del Periodo 28,695,537 29,895,961
Total Patrimonio de los Socios 544,218,131 500,154,107
Total Pasivos y Patrimonio de los Socios 557,143,352 511,539,480

Las notas en las paginas 9 hasta la 23, son parte integral de los Estados Financieros




Cooperativa de Servicios Multiples del Grupo Cuesta, Inc.

(COOPCUES)

Estado de Resultados

Por el periodo del 1 de enero Al 31 de diciembre 2024

(Valores expresados en RDS§)

Ingresos Operacionales:
Intereses de Créditos

Gastos de Operaciones:

Gastos de Personal (nota 14)
Generales y Administrativos (nota 15)
Gastos Financieros (nota 16)
Depreciacion y Amortizacion

Excedentes en Operaciones
Otros Ingresos:
Intereses por Inversiones y Depdsitos

Otros Ingresos (nota 17)

Excedentes Antes de Reservas

Reservas Estatutarias Constituidas del Periodo:

Reserva General

Reserva Educativa

Reserva de Crecimiento

Total de Reservas

Excedentes netos del Periodo

DIC. 2024
58,309,518

(17,100,428)
(17,080,645)
(978,938)
(72,044)
(35,232,056)
23,077,463

6,918,368
422,382
7,340,750
30,418.213

(201,765)
(1,520,911)
(1,722,675)
28,695,537

DIC. 2023
53,610,896

(13,933,667)
(13,598,395)
(808,194)
(65,195)
(28,405,451)
25,205,445

7,897,381
315,417
8,212,798
33,418,243

(180,458)
(1,670,912)
(1,670,912)
(3,522,283)
29,895,961

Las notas en las paginas 9 hasta la 23, son parte integral de los Estados Financieros




Cooperativa de Servicios Multiples del Grupo Cuesta, Inc.
Estado de Flujos de Efectivo

Por el periodo terminado Al 31 de diciembre 2024

(Valores expresados en RDS)

Excedentes netos del Periodo
Ajustes para conciliar la ganancia neta y el efectivo
neto

Provisto por Actividades de Operacion:
Depreciacion

Reservas Estatutarias y de Ley

Gastos por Cuentas Incobrables

Aumento (Disminucién) en:

Cartera de Crédito

Cuentas por Cobrar

Aumento en Gastos Anticipados

(Disminucion) Aumento en Acumulaciones por Pagar
Aumento (Disminucion) en Cuentas por Pagar
Otros Pasivos

Total de Ajustes

Efectivo neto Provisto (usado) por Actividades de
Operacion

Flujos de Efectivo de Actividades de Inversion
Inversiones en Valores

(Adquisicion) Retiros de Activos Fijos

Efectivo neto Usado en las Actividades de Inversion

Flujos de Efectivo de Actividades de
Financiamiento

Aportaciones y Retiros de Socios Activos

Capital Institucional

Aportaciones y Retiros de Socios Inactivos
Excedentes Acumulados

Reservas Estatutarias y de Ley

Efectivo neto Provisto (usado) en las Actividades de
Financiamiento

(Disminucion) Aumento neto de Efectivo

Efectivo en Caja y Banco al Inicio del Ao
Efectivo en Caja y Banco al final del Afio

DIC. 2024 DIC. 2023
28,695,537 29,895,961
72,044 65,195
1,722,675 3,522,283
2,980,226 2,680,633
(77,632,071) (40,281 ,878)
(3,005,547) 1,068,145
347,879 (185,294)
896,520 95,837
836,212 (600,721)
(192,885) 321,375
(78,749,891) (39,582,536)
(45.,279,409) (3,418,464)
(36,864,810) (6,498,332)
1,493,146 144,399
(35,371,665) (6,353,933)
45,812,471 30,491,383
25,033,108 -

- (46,830)
(29,895,961) (28,169,123)
(27,303,807) (6,694,450)

13,645,811 (4,419,020)
3,738,067 (1,483,552)
5,831,223 7.314,775
9,569,291 5,831,223




Cooperativa de Servicios Multiples del Grupo Cuesta, Inc.
(COOPCUES)

Estado de Cambios en el Patrimonio Social
Por el periodo terminado Al 31 de diciembre 2024
(Valores expresados en RDS§)

Aportaciones

Apultmilnnes de Socios ReS{‘l'VilIS (E“pﬂl}ll Donaciones Exce dentes
e Sactes Inactivos faaiatiris fRsiitacinal RD$ del Periodo Total
RD$ RDS RD$ RD$

Saldos al 31 de diciembre de 2022 396,048,463 8,028,271 38,306,233 - 102,794 28,169,123 471,154,883
Dstribucion de Excedentes a Socios 8160123 - - - - (28.169,123) -

Aportes Recibidos de los Socios 128473588 6,000 - - - - 128479,588
Transferenci y Uso de Reservas (3.172,167) - - - (3.172,167)
Retiros de los Aportes de los Socios (126151328) (52830) - - - - (126204158)
Excedentes del Ejercivio - - - - - 20,895,961 20,805.961
Saldos al 31 de diciembre de 2023 426,539,846 7,981,441 35,634,066 R 102,794 29,895,961 500,154,107
Dstribucion de Excedentes a Socios - - - - - (20895961) - 29895961
Transferenci y Uso de Reservas - - (25.581,132) - - - (25.581,132)
Aportes de los Socis 45812471 - - - - - 45,812,471
Transferenci a Capifal Instirucional - - - 25,033,108 - - 25,033,108
Excedentes netos del Epreicno - - - - - 28,095,337 28,605,537
Saldos al 31 de Diciembre de 2024 472,352317 7,981,441 10052934 25,033,108 102,794 28,695,537 544.218,131

Las notas en las paginas 9 hasta la 23, son parte integral de los Estados Financieros




Cooperativa de Servicios Miiltiples del Grupo Cuesta, Inc.
(COOPCUES)

Notas sobre los Estados Financieros
31 de diciembre 2024
(Valores expresados en RD3)

1.

Entidad.

La Cooperativa de Servicios Miltiples del Grupo Cuesta, Inc., es una entidad no lucrativa,
creada en el ano 1998, que inicid sus operaciones a partir del afio 1999, con un aporte inicial
recibido del Centro Cuesta Nacional (CCN), para ser utilizado como capital de trabajo. Fue
incorporada por el Poder Ejecutivo, mediante el decreto No. 135-3 de fecha 07 de febrero del
2003 vy esta afiliada al Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP) y acogida
bajo la ley No.127 emitida el 27 de enero de 1964 que regula las asociaciones y funciones de
las Cooperativas en Reptiblica Dominicana. La gran mayoria de sus transacciones estin
relacionadas con los empleados de las empresas, entre las cuales figuran el Centro Cuesta
Nacional, Transesa, Bodegas Unidas, S.A y Manuel Gonzalez Cuesta.

Las oficinas administrativas se encuentran ubicadas en la Av. Gustavo Mejia Ricart, Casi
Esquina Luperon, Las Praderas, Distrito Nacional. Es una Cooperativa cerrada para uso de los
empleados, accionistas y funcionarios de las empresas que conforman el Grupo Cuesta.

Esta es una entidad juridica sin fines de lucro, por lo que la misma estd exenta del pago de
impuesto sobre la renta sobre sus excedentes, mas esto no la exime de sus obligaciones de
actuar como agente de retencion, conforme lo establece el Codigo Tributario de la Republica
Dominicana, con las leyes y reglamentos que lo instituyen.

La Cooperativa fundamenta su filosofia en los principios de Rochdale, los cuales establecen el
ingreso libre, el control democratico (un voto por socio), interés limitado al capital y la
cooperacion entre las entidades de igual naturaleza.

De manera general la estructura organizativa de las cooperativas tiene dos dimensiones, la
asociativa y la operacional. En el articulo No. 15 de la Ley No. 127, encontramos la raiz de la
estructura jerarquica de las cooperativas, que presenta un formato uniforme de los organos de
administracion y control.

En la Cooperativa de Servicios Multiples del Grupo Cuesta, los 6rganos de administracion,
supervision y control estan compuestos de la siguiente manera:

a) Asamblea General de Delegados
b) Consejo de Administracion Central
c) Consejo de Vigilancia Central

d) Comité Ejecutivo.



Cooperativa de Servicios Multiples del Grupo Cuesta, Inc.
(COOPCUES)

Notas sobre los Estados Financieros
31 de diciembre 2024
(Valores expresados en RDS)

Consejo de Administracion

Nombre
Carmen de la Cruz
Yaniza Feliz

El detalle de los miembros directivos Al 31 de diciembre 2024, es como sigue:

Posicion
Presidenta

Vice-presidenta

Yajahira Ozoria Valerio Tesorera
Dionny Ramirez Florimon Secretario
Alexandra Bayas Vocal

Jestis Camacaro ler Suplente
Jissel Bautista 2do Suplente

Consejo de Vigilancia

Nombre Posicion

Yermy Rodriguez Cabrera Presidenta

Cesarin de Aza Secretario

Patria Maria Martinez Vocal

Maria Emilia Herndndez ler Suplente

Dayri Arvelo 2do Suplente

Comité de Crédito

Nombre Posicion

Mirian Mercedes Vinicio Presidenta

Ginette Del Carmen Tejeda Secretaria

José Mercedes Reyes Vocal

Ana Lopez Suplente

Principales Funcionarios de la Institucion:

Nombre Posicion

Delmis Rodriguez Gerente General
Claribel Suzana Sub Gerente de Operaciones
Michel Martinez Sub Gerente Financiero

Araceli Liriano Contadora General

10



Cooperativa de Servicios Multiples del Grupo Cuesta, Inc.
(COOPCUES)

Notas sobre los Estados Financieros
31 de diciembre 2024
(Valores expresados en RDS)

2.2

23

24

Base de Presentacion.

Declaracion de Cumplimiento.

La Cooperativa prepara sus Estados Financieros de acuerdo con las practicas de contabilidad
requeridas para las Instituciones Cooperativas por el Instituto de Desarrollo y Crédito
Cooperativo (IDECOOQOP), las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF),
adoptadas por el Instituto de Contadores Publicos Autorizados de la Republica Dominicana
(ICPARD), las mismas son usadas como normas supletorias. Las practicas de contabilidad
para instituciones cooperativas difieren en algunos aspectos de las Normas Internaciones de
Informacioén Financiera. Por consiguiente, los estados financieros no pretenden presentar la
situacion financiera, resultados de operaciones y flujos de efectivo de conformidad con dichas
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

La emisién final de los estados financieros fue sido autorizada por la gerencia y por el
Consejo de Administracion en fecha 30 de junio de 2024.

Bases de Medicion.

Los Estados Financieros han sido preparados en base al costo histérico.

Moneda Funcional y de Presentacion.

Los Estados Financieros estan presentados en pesos dominicanos (RDS$), que es la moneda
funcional de la Institucién. Toda la informacion financiera presentada en pesos dominicanos
(RDS$) ha sido redondeada al millar mas cercano.

Uso de Estimados y Juicios.

La preparacion de los Estados Financieros de conformidad con las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF’s), requiere que la administracion haga juicios, estimados y
suposiciones que afectan la aplicacion de las politicas de contabilidad y las cantidades
reportadas de activos, pasivos, ingresos y gastos. Los resultados de estas estimaciones y
suposiciones podrian ser diferentes a los montos estimados.

Las estimaciones y suposiciones son revisadas continuamente y los efectos de los cambios,

si algunos, son reconocidos en el periodo del cambio y periodos futuros, si estos son
afectados.

11



Cooperativa de Servicios Multiples del Grupo Cuesta, Inc.
(COOPCUES)

Notas sobre los Estados Financieros

31 de diciembre 2024
(Valores expresados en RDS)

25

2.6

3.1

3.2

34

Reconocimiento de Ingresos y Gastos.

La Cooperativa reconoce sus ingresos bajo el método de lo devengado, el cual es aceptado
por las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIFs) y la Direccion General de
Impuestos Internos.

Compensacion de Cuentas.

Se refiere a la eliminacion de las cuentas que se compensan, por tener los mismos balances en
activos y pasivos, como es el caso de los saldos entre oficinas v los intereses por cobrar y

pagar. Esto se hace con el propodsito de presentar unos estados financieros lo mas
razonablemente posibles.

Principales Politicas de Contabilidad.

Las politicas establecidas mas adelante han sido aplicadas consistentemente a todos los
periodos presentados en estos Estados Financieros.

Efectivo y su Equivalente.

El efectivo se define como efectivo en caja, depositos a la vista e inversiones a corto plazo
con vencimiento original a la fecha de adquisicion de tres meses o menos.

Cartera de Crédito y Provision para Cuentas de Dudoso Cobro.

Los créditos otorgados a los asociados son registrados a la fecha de otorgamiento. Los
mismos pasan a formar parte de la cartera de créditos de la Cooperativa.

La provision para cuentas de dudoso cobro es establecida segin lo indicado en la
Ley 127-64, Articulo 62 del Reglamento 623/86 de la Ley 127/64, calculandose sobre la
base del 5% de los ingresos por intereses de préstamos generados en el periodo.

Propiedad, Planta y Equipos.

La propiedad, muebles y equipos estan registrados al costo. Las adiciones y mejoras
sustanciales son cargadas a la cuenta de activos fijos, mientras que las sustituciones,
mantenimiento y reparaciones que no tienden a mejorar o a extender la vida 1til de los
activos respectivos se consideran gastos del periodo.

12



Cooperativa de Servicios Multiples del Grupo Cuesta, Inc.
(COOPCUES)

Notas sobre los Estados Financieros
31 de diciembre 2024
(Valores expresados en RDS)

35

3.6

3.7

3.8

3.9

Depreciacion.

La depreciacion se determina sobre la base del meétodo de linea recta, o sea, la distribucion
uniforme del costo de los activos sobre el estimado de anos de la vida util de éstos, de la
siguiente forma:

Aifios
Tipos de Activo vida til
Mobiliario y equipos de oficina 4

Provisiones y Reservas.

Las provisiones y reservas se crean segin lo indicado en la Ley 127-64 y su reglamento,
calculandose sobre los porcentajes establecidos en la misma.

Reserva Educativa 5%
Reserva General 2/10 1%
Cuentas Incobrables 5%

Cargos Diferidos.

Los otros cargos diferidos incluyen las mejoras a propiedades arrendadas y otros gastos
amortizables, los cuales se imputan a resultados, a medida que se devenga el gasto.

Depositos de Ahorros y Plazos Fijos.

Al cierre del periodo 2024 la Cooperativa no tenia dentro de su cartera de servicios el
producto de Plazos Fijos y no utiliza los Ahorros a la Vista.

Contabilizacion del Deterioro del Valor de los Activoes.

La Cooperativa contabiliza los activos de larga vida de acuerdo a las provisiones de la Norma
Internacional de Contabilidad (NIC) No. 36, "Deterioro del Valor de los Activos”. Esta
declaracion ofrece guias para el reconocimiento y valuacion del deterioro de los activos a
largo plazo, ciertos activos intangibles identificables y plusvalia relacionada a los activos que
seran mantenidos y usados, y aquellos que seran retirados.

La recuperabilidad de los activos a ser mantenidos y usados es medida por la comparacion

de los valores en libros de estos activos con relacion los flujos futuros de efectivo esperados
que generen.

13



Cooperativa de Servicios Multiples del Grupo Cuesta, Inc.
(COOPCUES)

Notas sobre los Estados Financieros
31 de diciembre 2024
(Valores expresados en RDS)

3.10

3n

3.12

Prestaciones Laborales.

El Codigo de Trabajo de la Reptblica Dominicana requiere que los patronos paguen un
auxilio de preaviso y cesantia a aquellos empleados cuyos contratos de trabajo sean
terminados sin causa justificada. La Cooperativa registra contra los resultados del periodo
las prestaciones laborales cuando se pagan.

Sistema de Seguridad Social.

Con la entrada en vigencia de la Ley No. 87-01, se creo el Sistema Dominicano de
Seguridad Social, el cual dentro de sus caracteristicas incluye un régimen contributivo que
abarca a los trabajadores publicos y privados, incluyendo al Estado Dominicano como
empleador. Esta Ley establece la afiliacion obligatoria del trabajador asalariado a través de
las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y las Administradoras de Riesgos de
Salud (ARS).

Esta Ley establece que el empleador contribuird al financiamiento del régimen contributivo,
aportando para el seguro de vejez, discapacidad y sobrevivencia (fondo de pensiones) 7.1%,
para el seguro familiar de salud 7.09% vy para riesgos laborales un 1.2% del salario base, el
cual es cubierto por el empleador y 3% en salud y pensiones, cuya proporcion es cubierto
por el empleado.

Impuesto Sobre 1a Renta.

La Cooperativa por ser una entidad sin fines de lucro esta exenta del pago de impuesto sobre
la renta para los excedentes registrados en cada ejercicio contable.

3.13 Instrumentos Financieros.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF’s), requieren que se revele el
valor estimado de los instrumentos financieros, cuando fuere practico estimar su valor
economico real. En el caso de la Institucion, los instrumentos primarios como son: efectivo
en caja y bancos, cuentas por cobrar y por pagar comerciales v deuda a largo plazo, sus
valores en libros son similares a sus valores razonables de mercado.

14



Cooperativa de Servicios Miiltiples del Grupo Cuesta, Inc.
(COOPCUES)

Notas sobre los Estados Financieros
31 de diciembre 2024
(Valores expresados en RD3)

4. [Efectivo en Caja y Bancos y Equivalentes de Efectivo.

Un detalle del efectivo en caja y bancos para los anos 2024 y 2023, es el siguiente:

Detalle: DIC. 2024 DIC. 2023
Caja Chica 10,000 10,000
Efectivo en Bancos Locales (b) 9,404,791 5,499,724
Credibonos (a) 154,500 321,500

9,569,291 5,831,224

(a) Representan un equivalente de efectivo en modalidad de Credibonos, los cuales son
comprados v cedidos a los socios mediante ordenes de crédito para que los mismos puedan
adquirir bienes y servicios en las empresas del Grupo Cuesta. Las denominaciones de los
bonos van desde RD$500.00 hasta RD$1,000.00 pesos.

(b) Conformado por 2 cuentas en Bancos locales los cuales son: Banco Popular Dominicano con
un balance de RD$8, 418,807.06 y Banco del Desarrollo Industrial con un balance de
RD$985,983.49.

5. Inversiones en Depositos a Plazos

Un detalle de las inversiones en depositos plazos fijos para los afios 2024 y 2023, es el siguiente:

DIC. 2024 DIC. 2023

Puesto de Bolsa:

Afl Universal Fondo Inversion DFF 865,110 586,977
Afi Universal Fondo Inversion LIQ 294,485 266,857
Inversion Afi Popular 747,634 13,754,872
Alpha Plus SBB - 20,000,000
Tivalsa , S.A. 15,836,667 20,000,000
Total Inversiones en Puesto de Bolsa 17,743,896 54,608,706
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Cooperativa de Servicios Multiples del Grupo Cuesta, Inc.

(COOPCUES)

Notas sobre los Estados Financieros

Para los afios 2024 y 2023
(Valores expresados en RDS)

6. Cartera de Préstamos
Un detalle de la cartera de préstamos para los aios 2024 y 2023, es el siguiente:

a) Préstamos por Plazos:

Detalle: DIC. 2024 DIC. 2023
Préstamos a Largo Plazo 381,151,151 334,262,428
Préstamos a Corto Plazo 136,828,687 108,424 987
Subtotal 517,979,838 442,687,415
Provision Cartera de Préstamo (20,917,726) (17,937,501)
Cartera de Créditos neta 497,062,111 424,749,914
7.  Cuentas por Cobrar.
Un detalle de las cuentas por cobrar para los afios 2024 y 2023, es como sigue:

Detalle: DIC. 2024 DIC. 2023
Cuentas por Cobrar Relacionados (a) 28,211,057 23,857,657
Otras Cuentas por Cobrar 569,043 1,916,896
Total Cuentas por Cobrar 28,780,101 25,774,553

a) Cuenta contable utilizada para registrar las cuentas por cobrar a las empresas pertenecientes

al Grupo Cuesta que manejan convenios de negocios con la Cooperativa.
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Cooperativa de Servicios Multiples del Grupo Cuesta, Inc.
(COOPCUES)

Notas sobre los Estados Financieros

Para los anos 2024 y 2023
(Valores expresados en RDS)

8. Gastos Pagados por Anticipado.

Un detalle de los gastos pagados por anticipado para los afios 2024 y 2023, es como sigue:

Detalle: DIC. 2024 DIC. 2023

Depositos DUO Service Technologies 10,620 10,620

Seguros en General 35,639 383,518
46,259 394,138

9. Propiedad, Planta y Equipos.

Un detalle y movimiento de las propiedades, planta y equipos para los afios 2024 y 2023, es el
siguiente:

Mobiliaries y

DIC. 2024 Eq. de Oficina Total
Costo:
Balance Inicial 310,675 310,675
Adiciones 1,410,176 1,410,176
Retiros - -
Reclasificacion - -
Balance Final 1,720,851 1,720,851
Depreciacion Acumulada
Balance Inicial (129,730) (129,730)
Gasto del Afio (72,044) (72,044)
Retiro de Depreciacion 82,970 82,970
Reclasificaciones - -
Balance Final (118,804) (118,804)
Activo Fijo neto 1,602,046 1,602,046
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Cooperativa de Servicios Multiples del Grupo Cuesta, Inc.

(COOPCUES)

Notas sobre los Estados Financieros

Para los afios 2024 y 2023
(Valores expresados en RDS)

Continuacion...

DIC. 2023

Costo:

Balance Inicial
Adiciones
Retiros
Reclasificacion
Balance Final

Depreciacion acumul ada
Balance Inicial

Gasto del Afio

Retiro de Depreciacion
Reclasificacion

Balance Final

Activo Fijo neto

10. Cuentas por Pagar.

Un detalle de las cuentas por pagar para los afios 2024 y 2023, es el siguiente:

Detalle:

Relacionadas

Proveedores

Socios

Otras Cuentas por Pagar
Total Cuentas por Pagar

Mobiliarios y

Eq. de oficina Total
216,861 216,861
93,814 93.814
310,675 310,675
(115,120) (115,120)
(65,195) (65,195)
50,585 50,585
(129,730) (129.730)
180,945 180,945
DIC. 2024 DIC. 2023
- 600,000
7,919,128 7,730,753
554,505 475,598
1,672,866 503,935
10,146,498 9,310,286
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11. Provisiones.

Un movimiento de las provisiones por pagar para los afios 2024 y 2023, es el siguiente:

Provisiones: DIC. 2024 DIC. 2023

Provision Auditoria Externa 651,100 601,100
Provision Celebracion Navidad - 18.802
Provision Bonificacion 1,890,467 1,025,145
Total Otros 2,541,567 1,645,047

12. Otros Pasivos.

Los otros pasivos estan representados por las retenciones y acumulaciones. Un detalle al 31 de
diciembre de 2024 v 31 de diciembre 2023, es el siguiente:

Retenciones y Acumulaciones: DIC. 2024 DIC. 2023
Retenciones por Pagar 237,156 430,040
Total de Retenciones por pagar 237,156 430,040
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13. Reservas Estatutarias y de Ley.

Reserva General: Esta reserva es obligatoria, segin la Ley 127/64, sobre cooperativas, vy esta
constituida por el 0.20% del 1% de las operaciones brutas. Esto es lo mismo que las dos décimas
partes del 1% que dice la Ley 127/64. Dicha reserva se establece con el fin de cubrir las pérdidas
que puedan producirse en un ejercicio.

Reserva Educativa: Esta reserva es obligatoria, segiin la Ley 127 sobre cooperativas, Articulo 55
del Reglamento 623/86 de la Ley 127/64 y se determina segin la ley sobre la base del 5% de los

excedentes del periodo.

Un detalle de las reservas estatutarias y de ley para el 2024 y 2023, es como sigue:

Detalle: DIC. 2024 DIC. 2023

General 3,140,281 2,938,516
Educativa 6,912,653 7,662,441
Crecimiento - 25,033,108
Total Reservas de Ley vy Estatutarias 10,052,934 35,634,065

Nota: La Reserva de Crecimiento no fue calculada ya que mediante Acta de Asamblea
celebrada en fecha 02 de septiembre del 2024, el Consejo de Administracion resoluto que
fuera eliminada la misma y con el balance acumulado se cree la Cuenta de Capital
Institucional para fortalecimiento del Patrimonio de la Cooperativa.

14. Compensaciones al Personal.

Un detalle de las compensaciones al personal para los ailos 2024 y 2023, es como sigue:

Detalle: DIC. 2024 DIC. 2023
Sueldos, Regalia y Vacaciones 12,127,277 8.774,509
Bonificaciones 1,946,229 1,550,552
Seguridad Social 1,664,571 1,214,111
Preaviso y Cesantia 189,712 1,389,635
Otros Gastos de Personal 1,172,640 1,004,860
Total de Gastos de Personal 17,100,428 13,933,667
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15. Gastos Generales y Administrativos.

Un detalle de los gastos generales y administrativos para los anos 2024 y 2023, es como sigue:

Detalle de Gastos: DIC. 2024 DIC. 2023

Programas de Contribucion del Bienestar del Socio 3,145,470 3,245,789
Cuentas de Dudoso Cobro 2,914,307 2,680,633
Papeleria y Utiles de Oficina 278,791 211,067
Mantenimiento y Reparaciones 371,630 230,578
Manejo de Redes Sociales 420,670 363,779
Certificados SSL Comodo Pag. Web 8,468 8,057
Dominio Web - 23,862
Microsoft 365 103,853 95,232
Servicio Nube PalmERP 692,914 127,121
Servicio Nube Azure Servidor 23,587 79,391
Auditoria Externa 653,733 601,100
Asistencia Técnica Informatica 380,963 637,608
Asamblea y Reunion Directores 2,168,861 1,706,202
Celebracion Navideiia 216,885 297,590
Atencion al Cliente 18,250 21,152
Servicios de Comunicacion 798,478 674,191
Combustibles y Lubricantes 485,000 324,750
Seguros 60,966 60,669
Legales 660,800 660,800
Confeccion de Cheques 277,344 109,352
Otros Gastos Operacionales 3,399,677 1,439,472
Total Gastos Generales y Administratives 17,080,645 13,598,395
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16. Gastos Financieros.

Un detalle de los gastos financieros para los anos 2024 y 2023, es como sigue:

Detalle: DIC. 2024 DIC. 2023
Impuestos Cheques Emitidos 586,386 654,226
Comisiones Pagadas y Servicios Bancarios 392,552 153,968
Total Gastos Financieros 978,938 808,194
17. Otros Ingresos.
Un detalle de otros ingresos para los afos 2024 y 2023, es como sigue:

Detalle: DIC. 2024 DIC. 2023
Por Beneficios Diversos 162,330 118,860
Por Ordenes de Descuentos 253916 190,062
Otros 6,136 6,495
Total Otros Ingresos 422,382 315,417
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18. Administracion de Riesgos Financieros

Las Normas Internacionales de Informacion financiera requieren ciertas revelaciones de
los instrumentos financieros, que se relacionan con diferentes riesgos que afectan a la
Institucion y cuyos potenciales efectos adversos son permanentemente evaluados por el
Consejo de Administracion y la Gerencia a efectos de minimizarlos. A continuacion, se
presentan los riesgos financieros a los que esta expuesta la Institucion.

Riesgos de Tasa de Cambio

La Institucion esta expuesta al riesgo de fluctuacion en las tasas de cambio de moneda
extranjera que surgen de su exposicion principalmente frente al doélar estadoumdense.
Este riesgo no es significativo debido a que los principales proveedores son locales y
utilizan la moneda funcional de la entidad, el peso dominicano.

Riesgo de Liquidez

La gerencia esta consciente de las implicaciones del riesgo de liquidez. En tal sentido
mantiene adecuados niveles de efectivo.

19. Hechos posteriores.

Durante el periodo fiscal auditado correspondiente al corte del 31 de diciembre de 2024, en la
Cooperativa no vimos evidencia de la existencia de hechos posteriores al cierre fiscal, con la
materialidad y relevancia necesaria para ser revelados.
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