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Cuando hablamos de innovación nos detenemos y pensamos en 
cambios, evolución, novedades, es una palabra que nos lleva a 
optimizar, mejorar y consolidar todo lo que hacemos, a través de 
nuevas estrategias que se enfocan en una determinada visión.

En la Cooperativa de Servicios Múltiples del Grupo Cuesta, Inc. 
hemos dado pasos extraordinarios, cambiando nuestra forma de 
pensar, adaptándonos a la realidad del sector cooperativo nacio-
nal e internacional. Estamos caminando hacia una nueva fase y 
siempre de la mano de nuestra casa matriz, el grupo CCN.

Hemos trabajado juntos, superando los obstáculos cotidianos 
para lograr una gestión innovadora en la que, tanto los aspectos 
sociales como los económicos, nos permitan mantenernos firmes 
y dejar un importante legado para nuestra cooperativa.

Cada nueva acción y práctica implementada, por sencilla que 
parezca, promueve el crecimiento, cambio de perspectiva y una 
visión clara hacia un futuro de éxito, lo cual nos permitirá seguir 
evolucionando en un mundo altamente competitivo.

Con gran compromiso seguimos enarbolando la bandera de la 
transformación, al ver con orgullo que en COOPCUES el avance y 
el crecimiento continúan.   

Hoy agradecemos a nuestros socios, delegados, directivos y cola-
boradores, quienes son el motor que nos impulsa a dar lo mejor 
cada día. 

¡Gracias a ustedes, estamos y seguimos innovando!

DEDICATORIA

Actualizamos nuestras prácticas, procesos, estruc-
tura, cultura hacia al servicio, estrategias, y todo lo 
que nos lleva a alcanzar nuevos objetivos y a posi-
cionar esta institución con altos estándares que im-
pacten de manera positiva en la calidad de vida de 
nuestros socios y sus familias.
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CARMEN DE LA CRUZ DE VARGAS
PRESIDENTE CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
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Señores delegados que conforman esta magna 

asamblea, miembros de los órganos de adminis-

tración y control de nuestra cooperativa; repre-

sentantes del Instituto de Desarrollo Cooperativo 

(IDECOOP), ejecutivos de nuestra casa matriz, Gru-

po CCN, invitados especiales del sector cooperati-

vo, gerente general y colaboradores, compañeros 

cooperativistas. 

Hoy, con nuestra XXII Asamblea General Ordina-
ria de Delegados, concluimos de manera exitosa 

la gestión que me honro en presidir, junto a un 

excelente grupo de líderes, compañeros y coope-

rativistas, con los cuales hemos desarrollado im-

portantes proyectos para la cooperativa, siempre 

orientados en beneficiar a nuestros socios.  Estos 

logros quedarán marcados en los archivos históri-

cos de la Cooperativa de Servicios Múltiples del 
Grupo Cuesta, Inc. (COOPCUES) y plasmados de 

manera detallada en las memorias que hoy les en-

tregamos.

De acuerdo con lo que establece la Ley 127-64 y 

nuestro estatuto, les presentamos los resultados 

socioeconómicos de la Gestión 2023-2024.

•	ASPECTO SOCIALES

Nos enfocamos en trabajar en la educación, con la 

conciencia de que, además de optimizar el funcio-

namiento interno y la gestión eficaz, también re-

fuerza los principios cooperativos y contribuye con 

la modernización de la institución.

La Comisión de Educación impartió talleres, cursos 

y asistió a conferencias enriquecedoras, con las 

cuales beneficiamos a 1,558 socios. 

Realizamos la entrega del Programa de responsa-
bilidad social, Regreso a Clases 2023 con un presu-
puesto de RD$1,709,039.20 (un millón, setecientos 
nueve mil treinta y nueve con 20/100) beneficiando 
a 1,255 socios con mochilas equipadas para sus 
hijos e hijas. 
Con el objetivo de llevar un poco de alegría du-
rante la temporada navideña, se realizó la tradi-
cional rifa. En esta ocasión, se distribuyó un total 
de RD$1,530,000.00 (un millón quinientos treinta 
mil pesos con 00/100), en bonos CCN. Este monto 
permitió beneficiar a 765 socios, quienes reci-
bieron un premio de RD$2,000.00 cada uno. Este 
sorteo, no solo contribuyó a alegrar las festivida-
des de los socios, sino que también reforzó el es-
píritu de comunidad y solidaridad en esta época 
especial del año.

•	ASPECTO ECONÓMICO

En el ámbito económico, les informamos de los lo-
gros en diferentes renglones, con respecto al 2023. 

Al iniciar la gestión, y por mandato de la 
XXI Asamblea, realizamos la distribución de 
RD$28,169,123.00 (veintiocho millones, ciento 
sesenta y nueve mil ciento veintitrés pesos, con 
00/100), correspondientes a los excedentes del 
año 2022, como detallamos a continuación:

	> Aportaciones promedio 55%

	> Intereses pagados 45%   

En cumplimiento con lo que establece el 3er. Prin-
cipio Cooperativo: Participación económica de los 
socios, un total de 4,900 socios, se beneficiaron al 
utilizar nuestros productos y servicios, según se 
detalla a continuación:

MENSAJE DE LA 

PRESIDENTE
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Desembolsos de Préstamos 

	› Préstamos Normales 	› 2,759

	› Préstamos de Nuevo Ingreso 	› 313

	› Préstamos Feria 	› 1,828

	› Total de préstamos otorgados 	› 4,900

Órdenes de compras

	› Electrodomésticos 	› 515

	› Feria 	› 94

	› Nuevo Ingreso 	› 6

	› Lentes 	› 115

	› Farmacia 	› 4

	› Celulares 	› 14

	› Bonos 	› 553

	› Viajes 	› 7

	› Escolares 	› 6

	›  Préstamos Menores 	› 1,185

	› Total de Órdenes 	› 2,499



Por otro lado, nuestros activos presentan un cre-

cimiento de  RD$28,815,715  (veintiocho millones, 

ochocientos quince mil setecientos quince pesos 

con 00/100), con relación al año anterior, pasando 

de RD$482,723.766 (cuatrocientos ochenta y dos 

millones setecientos veintitrés pesos con 76/100) 

a RD$511,539,481 (quinientos once millones, qui-

nientos treinta y nueve mil cuatro ciento ochenta y 

uno pesos con 00/100).

Los financiamientos a nuestros socios pasaron 

de RD$402,405.537.00 (cuatrocientos dos millo-

nes, cuatrocientos cinco mil quinientos treinta 

y siete pesos con 00/100) a RD$442,687,415.00 

(cuatrocientos cuarenta y dos millones de pe-

sos, seiscientos ochenta y siete mil cuatrocientos 

quince pesos con 00/100), para una variación de 

RD$40,281,537.22 (cuarenta millones, doscientos 

ochenta y un mil quinientos treinta y siete con 

22/100), equivalente a un 10%.  

Nuestras aportaciones experimentaron un 

crecimiento significativo, al pasar de RD$ 
404,076,734.00 (cuatrocientos cuatro millo-

nes, setenta y seis mil setecientos treinta y 

cuatro pesos con 00/100), en el año 2022 a  

RD$ 434,521,286.28 MM (cuatrocientos treinta y 

cuatro millones, quinientos veintiún mil doscien-

tos ochenta y seis pesos con 28/100), en el 2023, 

lo que indica un incremento de RD$30,444,552.28 

(treinta millones, cuatrocientos cuarenta y cuatro 

mil quinientos cincuenta y dos pesos con 28/100) 

para un 8%, evidenciado un importante aumento 

en nuestra cartera de socios.

Por otro lado, nuestros excedentes antes de re-

servas, corresponden a RD$33,325,427.00 (treinta 

y tres millones, trescientos veinticinco mil cuatro-

cientos veintisiete pesos con 00/100 en el 2022, a   

RD$33,418,243.00 (treinta y tres millones, cuatro-

cientos dieciocho mil doscientos cuarenta y tres 

pesos con 00/100) en el 2023.

Al concluir, deseo agradecer primero a Dios, quien 

me ha acompañado a lo largo de esta gestión, a 

mis compañeros de los diferentes organismos de 

Administración y Control, a la Gerencia General, 

sus colaboradores, a los socios y delegados.

Gracias a la gran familia COOPCUES por 
tan alto nivel de compromiso, entrega y 
dedicación.

¡Que Dios les bendiga!

Carmen De La Cruz
Presidente COOPCUES
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•	INTRODUCCIÓN
Estimados delegados y delegadas, miembros de 
los Órganos de Administración y Control de Coo-
perativa de Servicios Múltiples del Grupo CCN, 
INC. El Consejo de Administración se complace en 
presentar el informe correspondiente a la gestión 
2023-2024, de conformidad con lo establecido en 
el Art. 23 de la Ley No. 127-64, sobre Asociaciones 
Cooperativas.

El Consejo de Administración

	› Carmen De La Cruz 	› Presidente

	› Yajahira Ozoria 	› Vicepresidente

	› Jorge Luis Durán  	› Tesorero

	› Dionnys Ramírez 	› Secretaria

	› Alexandra Bayas 	› Vocal

	›  Yaniza Feliz 	› 1er. Suplente

	› Alexandra Rodríguez 	› 2do. Suplente

Comité Ejecutivo 

	› Carmen De La Cruz 	› Presidente 

	› Dionnys Ramírez 	› Secretaria

	› Jorge Luis Durán  	› Miembro 

Comisión de Educación 

	› Alexandra Bayas 	› Presidente 

	› Nelsi Cleto 	› Miembro 

	› Dionnys Ramírez 	› Miembro

	› Ana Lague 	› Miembro

	› Ingrid Naranjo 	› Miembro

	› Teresa Rodríguez 	› Miembro

INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

De izquierda a derecha: Yajahira Ozoría, Carmen De La Cruz, Dionnys Ramírez, Jorge Luis Duran, Alexandra Rodríguez, Yaniza Feliz, Alexandra Bayas
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•	 OBJETIVO GENERAL 

Elevar los niveles de satisfacción de nuestros aso-
ciados, mediante la creación de nuevos productos 
y servicios, apegados a los principios y valores coo-
perativistas, enfocados en suplir las necesidades 
sociales, culturales y económicas de los socios.

•	 OBJETIVOS ESPECÍFICOS

	> Reforzar la Responsabilidad  
      Social Cooperativa.

	> Maximizar las herramientas tecnológicas  
      y de comunicación de la institución.

	> Garantizar el cumplimiento  
     de políticas y procedimientos. 

	> Apoyar y reforzar la estructura operativa. 

	> Crear nuevos productos y servicios.

	> Crear Plan Estratégico. 

	> Reforzar encuentros con socios y delegados.

	> Cambio de cultura de servicio.

Comité de Cumplimiento

	› Miembro del Consejo 
de Administración 
Carmen De La Cruz 	› Presidente

	› Miembro Consejo  
de Vigilancia 
 Yenny Rodríguez

	› Miembro

	› Oficial de  
Cumplimiento 
Gloria Heredia 

	› Miembro

	› Miembro Comité  
de Crédito 
Miriam Mercedes  

	› Miembro

	› Miembro Comité  
de Crédito 
Dairy Arvelo  

	› Miembro

	› Gerente General 
Delmis Rodríguez  	› Miembro
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Realizamos doce (12) reuniones ordinarias  
del Consejo de Administración, así como  
reuniones del Consejo Ampliado.

ACTIVIDADES 
DE LA GESTIÓN

•	SOLUCIONES TECNOLÓGICAS 
Iniciamos el proyecto para el cambio de nuestro 
Core financiero. A través de la Comisión de tecno-
logía evaluamos las diferentes alternativas, con el 
objetivo de lograr modernizar  las operaciones y 
servicios de la cooperativa. 

Luego de un proceso exhaustivo seleccionamos 
a PalmERP, una plataforma tecnológica moderna, 
ágil, con las características necesarias para dar res-
puesta a las necesidades de nuestra cooperativa.  

Se trata de una innovación significativa que bus-
ca automatizar los procesos y reducir el tiempo de 
respuesta a nuestros socios. 

Ampliación de la cartera de suplidores

Diversificamos las opciones de nuestros suplido-

res, como medida estratégica diseñada para mejo-

rar la eficiencia y la calidad de nuestros productos 

y servicios. Esta expansión es clave para fortalecer 

nuestras operaciones y garantizar que podamos 

satisfacer las necesidades de la cooperativa. 

Línea Gráfica

Hemos renovado la línea gráfica, lo cual se eviden-
cia en el logo, modernizando nuestra imagen cor-
porativa, alineada con nuestra visión innovadora y 
los valores institucionales. 

Canales de comunicación con socios

Con el objetivo de acercarnos a nuestros socios, 
mejorar nuestra presencia y estrategia de comu-
nicación en redes sociales, específicamente en Ins-
tagram y Facebook, contratamos los servicios de la 
Agencia Publicitaria Piensa Creativo. 

Instalación de una nueva central  
telefónica hosteada HPBX

La instalación de una nueva central telefónica hos-

teada HPBX (Hosted Private Branch Exchange) en 

COOPCUES es un paso importante hacia la moder-

nización de nuestras comunicaciones internas y 

externas. Además, nos permite agilizar los tiempos 

de respuesta y  propicia una mejor interacción con 

los socios.

COMITÉ DE
 CUMPLIMIENTO

De izquierda a derecha: Mirian Mercedes, Gloria Heredia, Yernny Rodriguez, Dairy Arvelo, Delmis Rodríguez, Carmen De La Cruz
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•	PLAN ESTRATÉGICO 2023-2025
Enfocados en llevar a nuestra cooperativa a alcan-
zar relevancia dentro del sector cooperativo de 
República Dominicana, trabajamos para satisfacer 
las necesidades de los asociados. En ese sentido, 
brindamos los recursos económicos y la asesoría 
para que puedan desarrollar sus actividades con 
calidad, mediante la educación. De esa manera les 
encaminamos a adquirir conocimientos que le per-
mitan su crecimiento personal y profesional.

En COOPCUES, a través de la formulación de nues-
tro Plan Estratégico 2023-2025, hemos determina-
do las áreas con más potencial en los diferentes 
servicios, lo que nos permite ser más eficientes al 
momento de interactuar con los socios. Esta herra-
mienta garantiza que llevaremos a la institución al 
alcance de los objetivos. 

El Plan Estratégico 2023-2025 está  
sustentado en 5 ejes fundamentales:

	> 1. Desarrollo Institucional

	> 2. Fortalecer la Plataforma Tecnológica  
          Administrativa y Financiera

	> 3. Educación Cooperativa

	> 4. Implementar políticas de desarrollo de 
          marketing para los productos y servicios.

	> 5. Responsabilidad Social

•	FERIAS DE CRÉDITO  
MAYO Y OCTUBRE 2023
La realización de las Ferias de Crédito correspon-
dientes a los meses de mayo y octubre de 2023, 
ofrece a nuestros socios una oportunidad única 
que amplía las opciones de créditos, lo cual les per-
mite optar por montos mayores a los habituales. 
Se registra que en el año 2023, 1,828 socios opta-
ron por créditos bajo esta modalidad.   

•	NUEVO ESTATUTO
En el año 2022, la magna Asamblea tomó la deci-
sión de adecuar el estatuto, a través de una Asam-
blea Extraordinaria. En este aspecto, realizamos 
las acciones correspondientes para que el Institu-
to de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP) 

certifique y  apruebe un nuevo estatuto, adecuado 

a la realidad actual de la institución y al momento 

que vive el cooperativismo dominicano.

•	25 ANIVERSARIO 
Al celebrar un cuarto de siglo, la cooperativa se 

centra en compartir los logros y el trayecto recorri-

do con quienes son la columna vertebral de COOP-

CUES, nuestros socios. Conmemorando esta fecha, 

celebramos la rifa del 25 aniversario, en donde 

premiamos la permanencia y fidelidad de nuestros 

socios con diferentes regalos.

Cumplimiento Ley 155-17, de Prevención de 

Lavado de Activos, Financiamiento del Terro-

rismo y la Proliferación de Armas de Destruc-

ción Masiva. En esta gestión creamos el Comité de 

Cumplimiento, con el objetivo de adecuarnos a la 

regulación vigente sobre los aspectos de la Ley No. 

155-17 y el Régimen de Prevención del Lavado de 

Activos, Financiamiento del Terrorismo y Prolifera-

ción de Armas de Destrucción Masiva, para el Sec-

tor Cooperativo (Normativa 001-2017), del Instituto 

de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

•	CONCLUSIONES 
Hemos trabajado de manera ininterrumpida, asu-

miendo muchos retos en el trayecto. Trazamos 

objetivos que fueron logrados gracias a un gran 

equipo que trabajó mano a mano para que estos 

se cumplieran. 

En nombre de los miembros del Consejo de Admi-

nistración, queremos dar las gracias a Dios por ser 

nuestra guía, por darnos la sabiduría y fortaleza 

necesarias para tomar las mejores decisiones. A 

los miembros del Consejo de Vigilancia y del Comi-

té de Crédito, la Gerencia General, nuestros cola-

boradores y a todas aquellas personas que de una 

u otra forma fueron parte íntegra de los trabajos 

de esta gestión.

Con estima,

Consejo de Administración



JORGE LUIS DURÁN ROMANO 
TESORERO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
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INFORME DEL   

TESORERO

Distinguidos delegados y delegadas, honorables 
miembros de los diferentes consejos, dando cum-
plimiento a lo establecido en la Ley 127-64, sobre 
Asociaciones Cooperativas, y a nuestro Estatuto, 
presentamos ante esta XXII Asamblea General 
Ordinaria de Delegados, el informe correspon-
diente a los resultados financieros del finalizado 
ejercicio económico de la Cooperativa de Servicios 
Múltiples del Grupo Cuesta, Inc. (COOPCUES), al 31 
de diciembre 2023. 

Al asumir el compromiso encomendado por el Con-
sejo de Administración, enfocamos todos nuestros 
esfuerzos en mantener los niveles de liquidez que 
permitieran realizar los desembolsos de présta-
mos en corto tiempo, así como los compromisos 
con nuestros suplidores y asociados.      

•	OBJETIVO GENERAL 
Administrar los recursos de manera adecuada 
para garantizar el oportuno cumplimiento de las 
obligaciones financieras de la institución. Trabajar 
con eficiencia para el bienestar de nuestros socios 
y manteniendo excelentes niveles de liquidez. 

•	OBJETIVO ESPECÍFICOS 

	> Mantener las tasas de interés en  
      beneficios de nuestros socios. 

	> Colocación Recursos financieros  
      garantizando el retorno de la inversión  
      de estos.  

	> Monitoreo del crecimiento económico. 

	> Análisis de recursos financieros  
     de la institución.  

	> Monitoreo constante de las tasas activas  
      del sector cooperativo y la banca comercial. 

•	ASPECTOS ADMINISTRATIVOS  
Realizamos un seguimiento constante a los com-
portamientos de las tasas activas del sector coope-
rativo y de la banca comercial, lo que nos permitió 
continuar con nuestra misión de ofrecer mejores 
tipos de interés a nuestros socios, en los diferentes 
productos de nuestra cartera de préstamos. Este 
objetivo lo hemos atesorado, por lo que continua-
remos realizando esfuerzos para mantener la com-
petitividad. 

A continuación, presentamos los balances más 
relevantes de nuestros Estados Financieros.

•	ACTIVOS  
Al término de las operaciones llevadas duran-
te el 2023, y por todas las ejecuciones realiza-
das de préstamos e inversiones, registramos 

RD$511,539,481 (quinientos once millones, 
quinientos treinta y nueve mil cuatrocientos ochen-
ta y un pesos con 00/100).

En el 2023 y RD$482,723,766 (cuatro-
cientos ochenta y dos millones, setecientos 
veintitrés mil setecientos sesenta y seis pe-
sos con 00/100). En el 2022, representando  
un incremento de 5.97 %. 

•	PASIVOS  
Se evidencia RD$11,385,373.00 (once mi-
llones, trescientos ochenta y cinco mil trescien-
tos setenta y tres pesos con 00/100) durante el 
2023, en comparación con RD$11,568,882 
(once millones, quinientos sesenta y ocho 
mil, ochocientos ochenta y dos pesos con 
00/100). Del año 2022, lo que significa  
una disminución de -1.59%.
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•	PATRIMONIO 
Las aportaciones de los asociados registraron un 
importante aumento de RD$434,521,287 
(cuatrocientos treinta cuatro millones, qui-
nientos veintiún mil doscientos ochenta y sie-
te pesos con 00/100), durante las operacio-
nes del 2023. Para el año 2022 se registran 
RD$404,076,734 (cuatrocientos cuatro 
millones, setenta y seis mil setecientos treinta 
y cuatro mil pesos con 00/100), para un   incre-
mento de un 7.53%. 

Este logro fue posible, gracias a las diferen-
tes estrategias implementadas para la cap-

tación de nuevos socios, recuperar socios 
retirados y la confianza mostrada por los 
asociados para hacer crecer su cooperativa.  

•	RESERVAS Y EXCEDENTES  
   DEL PERIODO 
En cuanto a la reserva obtenida al cierre del año 
2023, logramos registrar  RD$55,242,479 
(cincuenta y cinco millones, doscientos cuarenta 
y dos mil cuatrocientos setenta y nueve pesos 
con 00/100) versus  RD$54,063,101 (cin-
cuenta y cuatro millones, sesenta y tres mil cien-
to un pesos con 00/100) del 2022, lo que repre-
senta un incremento de 2.18%. 
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Para 2023, logramos unos excedentes de  
RD$29,895,961 (veintinueve millones, ocho-
cientos noventa y cinco mil novecientos sesen-
ta y un pesos con 00/100), en comparación con 
RD$28,169,123 (veintiocho millones, ciento 
sesenta y nueve mil ciento veintitrés pesos con 
00/100) del 2022, lo que representan un incremen-
to de 6.13%. Este es un valor que nos compromete 
a seguir trabajando en la ampliación de los servi-
cios que ofrecemos y alineados a nuestra misión. 

Como cada año, nuestro ejercicio fiscal fue so-
metido al rigor de la auditoría externa. En este 
año 2023, la fiscalización externa de los Estados 
Financieros fue realizada por la firma Encarna-
ción Consulting SRL, dando cumplimiento a lo 
establecido en el artículo 65 de la Ley 127-64. 

•	CONCLUSIONES 

Fue un trabajo arduo con grandes retos. Damos 

las gracias a Dios, al gran equipo de trabajo con-

formado por los diferentes consejos y la estruc-

tura operativa. A los asociados, por su lealtad y 

confianza. A nuestras familias, pues sin el apoyo 

y esfuerzo de todos ellos, estos resultados no 

habrían sido posibles. 

¡Muchas Bendiciones! 

Jorge Luis Durán Romano  

Tesorero del Consejo de Administración. 

Distribuida: 

	› Cuenta de Reservas 	› 2023 	› 2022 	› Variación

	› Reserva General 	› 2,938,516.00 	› 2,758,058.00 	› 6.54%

	› Reserva Educativa 	› 7,662,441.00 	› 9,170,637.00 	› -16.45%

	› Reserva de Crecimiento 	› 26,704,021.00 	› 26,877,538.00 	› -0.65%

	› Provisión de Cartera de Crédito 	› 17,937,501.00 	› 15,256,868.00 	› 17.57%

	› Total, Reserva de Ley y Estatutaria 	› 55,242,479.00 	› 54,063,101.00 	› 2.18%
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•	INTRODUCCIÓN

Señores miembros del Consejo de Administración, 

Comité de Crédito, Consejo de Vigilancia, distingui-

dos delegados y colaboradores de nuestra la Coope-

rativa de Servicios Múltiples del Grupo Cuesta, Inc.

En el periodo actual nos enfocamos en el cambio 

del sistema administrativo y Core financiero. Lue-

go de evaluar las necesidades de la cooperativa, 

recomendamos el sistema PalmERP de la empresa 

CAROLSOFT. La razón principal de este proyecto 

estuvo sustentada en lograr modernizar y eficien-

tizar las operaciones y servicios a los socios de la 

cooperativa. 

PalmERP es un software moderno, desarrollado 

para funcionar en la nube y con las características 

necesarias para dar respuesta a las necesidades y 

a la realidad actual de COOPCUES. 

La Comisión de Tecnología está  
conformada de la siguiente manera:

•	OBJETIVO GENERAL 

El presente informe tiene como objetivo principal 

detallar las acciones realizadas y el nivel de avance 

del proyecto de implementación de PalmERP. Ade-

más, se presentarán los aspectos más relevantes de 

este importante proyecto y su estatus, al momento 

de la elaboración de este documento.

•	OBJETIVO ESPECÍFICOS 

	> Mostrar el nivel de avance  
      en la implementación de PalmERP.

	> Establecer el orden de prioridad para la  
      ejecución de los proyectos complementarios.

Comisión de Tecnología

	› Yaniza Feliz González 	› Presidente 

	› Carlos Durán 	› Secretario

	› Rafael Guzmán 	› Miembro

	› Cesarin de Aza 	› Miembro

INFORME DE LA COMISIÓN DE TECNOLOGÍA

De izquierda a derecha: Rafael Guzman, Yaniza Feliz, Carlos Duran
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•	ACTIVIDADES DE LA GESTIÓN
Con el objetivo de concluir el proceso de imple-
mentación del nuevo ERP, el cual opera en la 
nube, hemos abordado diversos aspectos que 
pueden impactar el desempeño óptimo del sof-
tware. Para lograr este objetivo, realizamos una 
serie de actividades detalladas a continuación:

	> Evaluación de necesidades: Realizar un aná-
lisis detallado de las necesidades de la cooperativa 
y cómo el nuevo software puede satisfacerlas.

	> Planificación del proyecto: Desarrollar un 
plan de proyecto que incluyó un cronograma, 
recursos necesarios, y fases de implementación.

	> Investigación de opciones: Investigar y 
comparar diferentes opciones de software que 
se puedan alinear a las necesidades de la coope-
rativa.

	> Demostraciones y pruebas: Solicitar demos-
traciones del software.

	> Capacitación general de todo el personal en el 
nuevo sistema (PalmERP). 

	> Monitorear el desempeño del nuevo software 

y recopilar retroalimentación de los usuarios para 

identificar áreas de mejora.

	> Ajustes y mejoras: Realizar ajustes, según sea 

necesario, para optimizar el funcionamiento del 

software y garantizar que cumpla con los objeti-

vos. 

	> Realizamos un análisis de todos los contratos 

de proveedores de servicios tecnológicos de la 

institución, con la finalidad de mejorar el alcance 

de estos y optimizar los costos asociados.

•	CONCLUSIONES 

Una vez finalizado el proyecto de la implementa-

ción de nuestro nuevo Core financiero, en nuestra 

cooperativa tendremos un impacto positivo en la 

experiencia de servicio de nuestros socios. 

Ing. Yaniza Feliz 

Presidente Comisión de Tecnología  

YANIZA 
FELIZ 
GONZÁLEZ
PRESIDENTE
COMISIÓN DE 
TECNOLOGÍA

“LA INNOVACIÓN ES LO QUE  
DISTINGUE A UN LÍDER DE  
LOS DEMÁS” 
STEVE JOBS 
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•	INTRODUCCIÓN

Señores miembros del Consejo de Administración, 

Comité de Crédito, Consejo de Vigilancia, Comisión 

de Tecnología, distinguidos delegados y colabora-

dores de la Cooperativa de Servicios Múltiples del 

Grupo Cuesta, Inc. (COOPCUES). 

En el marco de nuestro compromiso continuo con 

el desarrollo integral de nuestros asociados, la Co-

misión de Educación de COOPCUES presenta el ac-

tual informe, que resume las actividades y logros 

de la gestión.

La educación, como pilar fundamental de nuestra 

cooperativa, no solo fomenta el crecimiento perso-

nal y profesional, sino que también contribuye al 

fortalecimiento de nuestra organización y al avan-

ce hacia nuestras metas colectivas.

Esta comisión se conforma  
de la siguiente manera:

Comisión de Educación

	› Alexandra Bayas 	› Presidente 

	› Nelsi Cleto 	› Miembro

	› Dionnys Ramírez 	› Miembro

	› Ana Lague 	› Miembro

	› Ingrid Naranjo 	› Miembro

	› Teresa Rodríguez 	› Miembro

INFORME DE LA COMISIÓN DE EDUCACIÓN 

•	OBJETIVOS 

	> Fomentar la educación como recurso esencial 
para el desarrollo individual de nuestros asociados.

	> Formar socios capaces de contribuir eficientemen-
te al progreso de la cooperativa y del Grupo Cuesta.

	> Dotar de una educación apropiada, gratuita y 
equitativa para todos los socios.

	> Difundir conocimientos acerca de los principios 
que fundamentan la razón de ser de las cooperativas.

	> Desarrollar el espíritu cooperativo y estimular 
los principios del cooperativismo.

De izquierda a derecha: Nelsi Cleto, Alexandra Bayas, Ana Josefina Lage
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El presente informe tiene como objetivo dar a conocer las actividades educativa del 2023, en beneficio 

de la comunidad cooperativa, compuesta por todos los socios, familiares, dirigentes y colaboradores de 

COOPCUES. 

	› ÍTEM 	› ACTIVIDAD 	› FECHA 	› OBJETIVO

1 Soy un delegado 2023
7 y 8 de feb. del 2023
vía zoom 7:00 p.m.

Capacitar sobre el rol del delegado, a fin 
de garantizar mejor gestión de los dirigen-
tes y para una escogencia adecuada.

2
¿Qué hago para que el 2023 
sea diferente?

21 de febrero del 2023 
7:00 p.m.

Lograr empoderar a la audiencia para 
aprender a pensar en positivo, a vivir una 
vida plena, en gratitud y con propósito.

3 Pasantía Colombia
Del 15 al 20  
de marzo

Ayudar al desarrollo y crecimiento formati-
vo, intelectual y metodológico del accionar 
cooperativista de los dirigentes y socios de 
las distintas cooperativas que integran el 
sector en la República Dominicana.

4
Creando una  
cultura de seguridad

22 de marzo  
del 2023
4:00 p.m

Orientar a los empleados y dirigentes a 
adoptar una cultura de seguridad de la 
información, a fin de apoyar los esfuerzos 
tecnológicos que la institución realiza ac-
tualmente.

5
Taller “Habilidades y  
competencias humanas”

25 de marzo  del 2023
8:30 a.m. a 12:30 m. Potenciar el talento humano, identifican-

do sus competencias y habilidades para 
optimizar procesos y la valoración adecua-
da del personal.

6
Imagen personal en las 
organizaciones

27 de marzo del 2023

7 Taller finanzas personales 1 y 27 de abril del 2023
Fortalecer las capacidades individuales 
sobre el manejo de finanzas personales.

8
Conectando conmigo para 
conectar con los demás.

10 de mayo del 2023
7:00 p.m.

Aprender a comprender las emociones 
propias y de los demás Conocer técnicas 
de regulación emocional

9
Prácticas de buen gobierno 
y gestión de riesgos

20 de junio del 2023

Capacitar a los distintos órganos di-
rectivos de la cooperativa a fin de que 
puedan crear una cultura de prevención y 
manejar todos los procesos orientados a 
la excelencia operacional
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10 Papá presente, hijo exitoso 13 de julio del 2023
Acompañar en el crecimiento emocional, 
intelectual, ético y moral de los hijos.

11 Servicio al cliente 22 de julio del 2023

Ofrecer a los participantes conceptos y 
herramientas necesarias para alcanzar y 
mantener la excelencia en el servicio que 
faciliten y el tratamiento hacia los socios.

12
Introducción al  
cooperativismo

25 y 27 de Julio 
del 2023

Promover la inclusión financiera  
y el cooperativismo. 

13
El arte de los buenos 
acuerdos

17 de agosto del 2023

Desarrollar de manera consciente el rol 
de comunicación entre departamentos y 
la forma adecuada de generar pedidos y 
validarlos.

14
Preparados para  
el año escolar

28 de agosto  
del 2023

Conocer pequeñas acciones para motivar 
a los hijos a un regreso a clases divertido 
y alentador.

15
Taller Prevención de Lavado 
de Activos y Financiamiento 
al Terrorismo.

28 de septiembre 
del 2023 

Conocer los conceptos relacionados  
con el cumplimiento y la Ley 155-17.

16 Inteligencia emocional
28 de septiembre 
del 2023

Aprender conceptos recientes de inteli-
gencia emocional y  destacar la  
importancia de aplicarlos.

17
Introducción al 
cooperativismo

17 de octubre del 2023 
Promover la inclusión financiera  
y el cooperativismo. 

18 Productividad laboral 25 de octubre del 2023
Tomar consciencia de cómo impactamos 
en la organización que servimos.
Entender la importancia de nuestra labor.

CHARLAS SOCIALES

	› CHARLA 	› DIRIGIDO A 	› FECHA 	› ALCANCE

Encuentro Panel participación y aportes 
de las mujeres en el cooperativismo

Directivos
14 de enero del 2023 
20 de marzo del 2023

4

Taller alza tu voz Hijos de socios
22 de abril del 2023 
9:00 a.m. - 12: 00 m.

48

Encuentra el propósito de tu imagen 
personal

Colaboradores
27 de mayo del 2023
9:00 a.m. -1:00 p.m.

79

Actividad infantil-Sofia globitos Hijos de socios 21 de octubre del 2023 20

TOTAL 151
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USO DE LA RESERVA EDUCATIVA

	› Balance al  
Inicio de 2023 	› 9,170,636.44 

ENERO (1,222,943.11)

FEBRERO (114,169.14)

MARZO (116,676.47)

ABRIL (209,469.10)

MAYO (254,423.03)

JUNIO (262,242.50)

JULIO (59,615.88)

AGOSTO (47,902.17)

SEPTIEMBRE (594,048.76)

OCTUBRE (297,617.01)

NOVIEMBRE -

DICIEMBRE -

Total Uso de Fondos 3,179,107.17

Provisión de Resultados 
2023, según Ley 127

1,670,912.00 

Balance al  
Cierre 2023 7,662,441.27

•	 CONCLUSIÓN
Este año evidenciamos un notable incremento en la 
participación de nuestros asociados en las distintas 
capacitaciones. Hemos podido potenciar la forma-
ción de profesionales a través de instituciones como 
ASEPROCAT e INFOTEP.

Seguimos garantizando un programa de formación 
y capacitación en el que los socios puedan sentirse 
identificados con el sector cooperativo, así como po-
der participar en actividades socioculturales. 

Nuestro programa continuará incluyendo propuestas 
formativas que les permitan aportar un buen desem-
peño en las funciones que desempeñan. Todo esto, a 
fin de crear sentido de pertenencia entre la coopera-
tiva y los socios, permitiendo así un mayor compromi-
so y logro de sus metas personales y laborales. 

La Comisión de Educación está comprometida con 
fortalecer las propuestas formativas para los cola-
boradores de COOPCUES y sus miembros directi-
vos, con el objetivo de lograr un servicio óptimo que 
beneficie a nuestros asociados. Deseamos expresar 
nuestro sincero agradecimiento, en primer lugar a 
Dios.  A todos los consejeros, dirigentes y colabora-
dores que, de diversas maneras, han contribuido a 
esta importante labor. 

Así mismo extendemos un agradecimiento especial a 
la Sra. Delmis Rodríguez, Gerente de COOPCUES, y a 
Claribel Suzaña, Sub-Gerente, por su valiosa colabo-
ración.

Alexandra Bayas
Presidente

ALEXANDRA 
BAYAS
PRESIDENTE
COMISIÓN DE 
EDUCACIÓN
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•	INTRODUCCIÓN
Distinguidos delegados y delegadas, miembros de 

los órganos de Administración y Control de nues-

tra cooperativa, representantes del Instituto de 

Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP) y del 

sector cooperativo, ejecutivos de nuestra casa ma-

triz Grupo CCN. 

Desde la Gerencia General, como brazo ejecutor 

de las operaciones y decisiones de los órganos de 

Administración y Control en la Cooperativa de Ser-

vicios Múltiples del Grupo Cuesta, emitimos el pre-

sente informe, de conformidad con lo establecido 

en el Artículo 23 de la Ley No. 127-64.

•	OBJETIVOS
Establecer una cultura de servicio para aumentar 

el nivel de satisfacción de nuestros socios, median-

te la creación e implementación de nuevos proce-

sos y optimización de los tiempos de respuesta en 

los productos y servicios para impactar de manera 

positiva la calidad de vida de estos, siendo el res-

paldo para sus necesidades. 

INFORME DE LA GERENCIA GENERAL

•	OBJETIVOS ESPECÍFICOS

	> Garantizar el cumplimiento de las políticas  
       y procedimientos de la institución.

	> Ejecutar las acciones del  
      Plan Estratégico 2023-2025.

	> Incrementar nuestra matrícula de socios.

	> Creación y actualización de una nueva  
      estructura organizacional.

	> Adecuación áreas físicas.

	> Plan de Desarrollo para colaboradores. 

	> Realización de Ferias de Préstamos.

	> Programa Regreso a Clases.

	> Seguimiento a las cuentas de exsocios.

	> Rifa a socios.

	> Análisis, revisión y actualización de  
      procesos de servicio al socio.

	> Transformación y renovación Tecnológica.

	> Optimización de costos y activos financieros.

Claribel Susaña, Gloria Heredia, Wendy Vargas, Juan José Alonzo, Angelica Disla, Pavel Carrasco, Andreina Valdez, Delmis Rodríguez, Rossy Batista, Nelsi Cleto, Isamary Pujols,  José Acevedo, Araceli Liriano, Luis Santos
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•	ACTIVIDADES DE LA GESTIÓN
Operaciones y Servicio
El Departamento de Operaciones y Servicio estu-
vo enfocado en asegurar el logro de los objetivos, 
trabajando mejoras continuas en cada interacción 
con nuestros socios.   

Al cierre del año 2023, observamos un notable cre-
cimiento en el número de socios, en comparación 
con el 2022. Este incremento pone de manifiesto el 
éxito de nuestras estrategias para atraer y retener 
socios, así como el creciente interés en nuestras 
actividades y servicios.

Contribución y Bienestar al Socio

Como parte de nuestro programa de Responsa-

bilidad Social y en alineación con los principios y 

valores del cooperativismo, llevamos a cabo las si-

guientes acciones.

Programa Regreso a Clase 2023

Comprometidos con el desarrollo de la educación, 

realizamos la entrega de 1,255 mochilas equipadas 

con sus útiles escolares en los grados de primaria 

y secundaria, para los hijos e hijas de nuestros 

socios, con una inversión de RD$1,709,039.20 

(un millón setecientos nueve mil treinta y nueve 

pesos con 20/100). A esto se añade el despacho 

de Órdenes Escolares sin intereses.

Rifa de Navidad

Con el objetivo de alegrar la época festiva de fin de 

año, realizamos la Rifa Navideña con la cual bene-

ficiamos a 765 socios con premios de RD$2,000.00 

(dos mil pesos con 00/100), con una inversión de 

RD$1,530,000.00.

Ayuda por Defunción

Ofreciendo nuestro respaldo y solidaridad a nues-

tros socios y sus familias en los momentos difíci-

les, entregamos seis (6) ayudas por defunción de 

socios, con una inversión social de RD$120,000.00 

(ciento veinte mil pesos con 00/100).

Claribel Susaña, Gloria Heredia, Wendy Vargas, Juan José Alonzo, Angelica Disla, Pavel Carrasco, Andreina Valdez, Delmis Rodríguez, Rossy Batista, Nelsi Cleto, Isamary Pujols,  José Acevedo, Araceli Liriano, Luis Santos
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Finanzas y Contabilidad  

Como siempre, nos mantuvimos enfocados en la 

optimización de los recursos y activos financieros.

Junto al área financiera trabajamos de la mano en 

la toma de las decisiones económicas de la coope-

rativa, analizando, evaluando y monitoreando 

nuestra eficiencia de manera constante y el resul-
tado de nuestras operaciones, incluyendo las medi-
das ejecutadas en este aspecto. 

A continuación, mostramos los 	 resultados de 
nuestra cooperativa a nivel de solvencia, efi-
ciencia, liquidez, rendimiento y morosidad:

ÍNDICES FINANCIEROS

ÍNDICE 2023                
al 31-DIC

2022                 
al 31-DIC

2021                
al 31-DIC

2020                
al 31-DIC

2019                
al 31-DIC

ESTANDAR 
ADECUADO

LIQUIDEZ
Activo cte./Pasivo Cte.

15.6 15.9 18.1 20.2 16.1 1.5:1

SOLVENCIA
Activo Total/Pasivo Total

44.9 41.7 43.8 46.7 37.1 2:1

EFICIENCIA  
ADMINISTRATIVA
Gastos Operativos/Ingresos

40.2% 34.8% 35.9% 33.0% 30.5% 30%

RENDIMIENTO DE CARTERA 
Ingresos por actividad  
de Préstamos/Cartera  
Bruta Promedio

14.3% 14.4% 13.9% 13.8% 16.2% 20 a 25%

MOROSIDAD CARTERA
Préstamos Vencidos 
/Cartera Total

1.9% 1.9% 1.3% 1.1% 1.3% 3 a 5%

RENDIMIENTO DE ACTIVOS
Excedentes/Activos totales

5.8% 5.8% 5.9% 6.5% 7.5% 6%

RENDIMIENTO  
DE APORTACIONES
Excedentes/Aportaciones

7.0% 7.1% 7.2% 8.0% 9.4% 10%



MEMORIA ANUAL 2023-2024 29

DELMIS  
RODRÍGUEZ
GERENTE  
GENERAL

•	GESTIÓN HUMANA
Con relación a Gestión Humana, implementamos 
diversas acciones orientadas a mejorar el desem-
peño, calidad, compromiso y satisfacción de nues-
tros colaboradores, dotándolos de un espacio y cli-
ma laboral adecuado, con las herramientas que les 
permitan ser más productivos. 

Mediante la capacitación continua, les motivamos a 
trabajar bajo una cultura de servicio focalizada en 
la satisfacción de nuestros asociados.

•	CONCLUSIONES
Estos resultados que hoy exhibimos son muestra 
del compromiso que siente todo el Staff  colabora-
dores de COOPCUES, al trabajar para que nuestros 
socios puedan recibir un servicio de calidad enfoca-
do en sus necesidades.

Trabajar con energía, entusiasmo, de manera inten-
sa y sobre todo con un alto sentido de compromiso, 
ha sido clave para gestionar, lograr las metas plani-
ficadas, asegurar la eficiencia, la sostenibilidad, el 
avance y crecimiento de nuestra cooperativa.  

Continuamos en un proceso de actualización, trans-
formación y renovación tecnológica constante, así 
como en la digitalización de nuestros procesos, a 
fin de renovar la experiencia de servicio a nuestros 
socios. 

Agradezco a Dios por permitirnos alcanzar los re-
sultados que presentamos hoy. A cada uno de los 
miembros de los organismos de Administración y 
Control de nuestra COOPCUES, a mi staff de cola-
boradores, gracias por el apoyo, en cada una de las 
acciones. 

Con sentimiento de estima,

Delmis Rodríguez
Gerente General

“NO ES POSIBLE RESOLVER LOS 
PROBLEMAS DE HOY CON LAS  
SOLUCIONES DE AYER”
ROGER VAN OECH 
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•	INTRODUCCIÓN
Señores miembros del Consejo de Administración, 
Comité de Crédito, distinguidos delegados, invita-
dos especiales, pasados presidentes y colaborado-
res de nuestra estructura operativa.

Para el Consejo de Vigilancia es de gran honor pre-
sentar ante esta Asamblea General Ordinaria de 
Delegados, el informe de las actividades más re-
levantes que desarrollamos en esta gestión 2023-
2024, dando fiel cumplimiento a lo que establecen 
nuestro estatuto y las leyes. Por consiguiente, 
esperamos haber cumplido las expectativas de 
quienes realizan vida económica y social en nues-
tra institución. 

Como órgano fiscalizador, trazamos objetivos 
orientados a asegurar que todas las actividades 
realizadas por nuestra institución se enmarca-
ran en las disposiciones que establecen la Ley 
127-64, que regula el funcionamiento de las 
cooperativas en la República Dominicana; Ley 
11-92, que aprueba Código Tributario en el país, 
Ley 155-17, contra Lavado de Activos y Finan-
ciamiento del Terrorismo, así como también de 
nuestros estatutos, políticas, procedimientos y 
nuestro Código de Conducta y Consecuencia. 

•	OBJETIVO GENERAL
El objetivo fundamental de esta Gestión 2023-
2024, ha sido velar por el cumplimiento de las le-
yes, políticas y procedimientos de la institución, 
apegadas a las mejores prácticas de fiscalización 
y de gestión. Además, brindar apoyo a los dife-
rentes proyectos de crecimiento de la Coopera-
tiva de Servicios Múltiples del Grupo Cuesta, Inc. 
(COOPCUES).

En virtud de lo establecido en el artículo 31 de la 
ley 127-64 y el artículo 68 de nuestros Estatutos, el 
Consejo de Vigilancia celebró un total de diez (10) 
reuniones de manera ordinaria y formó parte de 
dos (2) sesiones del Consejo Ampliado.  

Consejo de Vigilancia

	› Yerny Rodríguez Cabrera 	› Presidente

	› Omar Eduardo Batista 	› Secretario

	› Patria Martínez Del Cristo 	› Vocal

	› María Emilia Hernández 	› 1er. Suplente

	› Juana Milagros Contreras 	› 2do. Suplente

INFORME CONSEJO DE VIGILANCIA 

De izquierda a derecha: Yernny Rodríguez, María Emilia Hernández,  
Omar Eduardo Batista, Patria Martínez, Juana Milagros Contreras
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•	ACTIVIDADES DE LA GESTIÓN 
	> Revisión de los Estados Financieros

	> Fiscalización de Resoluciones emitidas  
      por el Consejo de Administración

	> Seguimiento Declaración Jurada Anual  
      Informativa ante la Dirección General  
      de Impuestos Internos (DGII)

	> Validación del Cumplimiento de  
      Políticas  y Procedimientos

	> Realización de arqueos de Caja Chica

	> Realización de arqueos de bonos CCN

	> Fiscalización del proceso de distribución  
      de excedentes del año 2022

	> Auditoría al proceso de pagos/ 
      transferencias de los excedentes

	> Validación de las conciliaciones bancarias

	> Auditoría a la Reserva Educativa 2023

	> Fiscalización de los desembolsos de  
      préstamos normales y préstamos especiales

	> Fiscalización de las órdenes de compras

	> Fiscalización de los listados de socios  
     participantes para las rifas de mochilas

	> Auditoría de los listados de acuse  
     de entrega de mochilas

	> Validación del cumplimiento  
     de las Comisiones Especiales

	> Fiscalización de los listados  
      para la rifa de navidad

	> Participación en la realización  
      de la rifa de navidad

	> Auditoría de los listados de acuse  
      de entrega de premios de la rifa de navidad

	> Fiscalización del plan de la Comisión de  
      Educación y  cronograma de capacitaciones.

•	   CONCLUSIONES
Durante el periodo 2023-2024, el equipo de vigilan-
cia se enfocó en supervisar las actividades del Con-
sejo de Administración. Además, el organismo  se 
dedicó al fortalecimiento de la cooperativa, median-
te la implementación de un plan estratégico que 
incluyó la reestructuración organizativa, la incorpo-
ración de nuevos productos y la adopción de una 
nueva plataforma tecnológica. 

Asimismo, supervisamos los procesos del Comité 
de Crédito, verificando que se ajustaran a las polí-
ticas y procedimientos establecidos. Confirmamos 
que las respuestas a las solicitudes cumplían con los 
requisitos, firmas y documentación necesarios.

En relación con la Ley 155-17, sobre Prevención de 
Lavado de Activos, validamos que el área de auditoría 
y el oficial de cumplimiento atendieron veinte (20) so-
licitudes del IDECOOP. 
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Consejo de Vigilancia

YERNY  
RODRÍGUEZ 
CABRERA
PRESIDENTE
CONSEJO DE  
VIGILANCIA
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INFORME COMITÉ DE CRÉDITO

•	INTRODUCCIÓN
Estimados miembros de los Organismos de Direc-
ción y socios en general. 

El Comité de Crédito es el organismo respon-
sable de aprobar préstamos de acuerdo con lo 
establecido en la Ley-127-64, nuestro estatuto y 
la política de créditos. Inspecciona los servicios 
financieros otorgados, con la finalidad de com-
probar que los préstamos estén autorizados de 
conformidad con las políticas vigentes y regla-
mentos de la cooperativa.

El organismo está compuesto por  
los siguientes miembros:

•	OBJETIVO GENERAL 
Jugar un papel fundamental en la gestión de los recur-
sos financieros de la cooperativa y en la toma de de-
cisiones que afectan directamente a nuestros socios, 
sobre la base de la responsabilidad. La finalidad es 
otorgar créditos, en cumplimiento con las regulaciones 
financieras y garantizar que las políticas y procedimien-
tos se sigan de forma adecuada. 

•	OBJETIVO ESPECÍFICOS 

	> Implementar los controles necesarios para  
      mejorar continuamente los servicios ofrecidos

	> Evaluar la justificación de excepción, la cual  
      solo aplicará para los casos siguientes:

• Problemas de salud propios o de familiares.
• Por atrasos en deudas hipotecarias y de vehículos.
• Reparación de vehículo.
• Pérdida de vivienda por incendio  
   o catástrofes naturales.
• Préstamos especiales con garantí de bonificación.

	> En adición, el Comité de Crédito podrá incremen-
tar hasta un 10% por encima del monto disponible 
de lo ahorrado con la correspondiente documenta-
ción que soporte dicha decisión.  

	> Cumplir y revisar la política de crédito.

Comité de Crédito 

	› Mirian Mercedes Vinicio 	› Presidente

	› Ginette Del Carmen Tejeda 	› Secretaria

	› José Reyes 	› Vocal

	› Dayri Arvelo 	› Suplente

De izquierda a derecha: Mirian Mercedes, Dairy Arvelo, José Reyes, Ginette Tejeda
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•	ACTIVIDADES DE LA GESTIÓN
Durante el 2023, el Comité de Crédito continuó la 
evaluación de las distintas solicitudes presentadas 
por los socios y actuando según los reglamentos exis-
tentes, en la toma de decisiones para el otorgamiento 
de los créditos.

En este año de gestión iniciamos levantamientos de 
información para la actualización de nuestra Política 
de Crédito, con la finalidad de eficientar estos proce-
sos, a favor de nuestros socios. Además, mantener la 
sostenibilidad y la integridad que nos caracteriza,  el 
cumplimiento de las leyes y los reglamentos estable-
cidos en el país.

Como parte esencial del desempeño de la gestión ad-
ministrativa en el sistema de crédito y el interés ante 
las situaciones de nuestros socios, fueron atendidos 
39 casos, en su mayoría de salud, que pese a no cum-
plir con algunos de los parámetros de la política, pero 
con las garantías suficientes para responder ante to-
dos, fueron sometidos al Consejo de Administración 
y aprobados por el organismo.

Enfocados en el alcance de los objetivos, el Comité de 
Crédito se apropia con responsabilidad y dedicación 
al compromiso de que los socios adquieran los servi-
cios de manera oportuna para satisfacer sus necesi-
dades, acortando el tiempo de respuesta. 

Nuestra cooperativa tiene como objetivo ofrecer a los  
socios servicios que contribuyan a mejorar su econo-
mía y ser la primera opción de crédito que satisfaga 
sus necesidades  y anhelos. En ese sentido,  ofreci-
mos FERIAS DE CRÉDITOS, con tasas preferenciales, 
de acuerdo a los montos y plazos.  

Es importante resaltar que, aunque en el mercado 
financiero las tasas de préstamos personales y de 
consumo sin garantía están desde 20% en adelante, 
nosotros trabajamos con tasas desde un 7.68% para 
préstamos por debajo de sus aportaciones, hasta un 
13.92%, sin cobros adicionales de costos agregados, 
tales como: gastos de cierre, gastos legales, seguro de 
vida, seguro de desempleo, comisión por saldo antici-
pado, comisión por abono a capital, entre otros.

Comportamiento de la cartera de crédito, año 
2023 vs 2022

•	CONCLUSIÓN
Nuestro compromiso es seguir trabajando para 

dar respuestas efectivas a las solicitudes de nues-

tros socios, en el menor tiempo posible y continuar 

ofreciendo soluciones integrales que les permitan 

mejorar su calidad de vida, con equidad y eficiencia. 

Les aseguramos que la cooperativa continuará 
ajustando las políticas y alternativas de crédito, de 
acuerdo con los cambios que surjan en el entorno, 
siempre pensando en el beneficio de todos y el cre-
cimiento sostenible. 

	› Gestión 	› 2023 	› 2022

Cantidad Solicitudes de crédito 4,900 4,822

Total Desembolso RD$581,001,018.46 RD$538,599,802.88

Cantidad órdenes de compra 2,499 7,797

Monto en órdenes compra RD$21,481,593.58 RD$28,009,963.52

MIRIAN 
MERCEDES 
VINICIO
PRESIDENTE  
COMITÉ DE 
CRÉDITO
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Memoria Anual

ACTIVIDADES
 RELEVANTES

M E M O R I A  A N U A L  2 0 2 3 - 2 0 2 4
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CONGRESO AGENTE DINAMIZADOR

DÍA DE LAS MADRES
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PASANTÍA COLOMBIA 

TALLER LAVADO DE ACTIVO
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PRESENTACIÓN PLAN ESTRATEGICO 

TALLER PARA JOVENES-ALZA TU VOZ



COOPCUES40

Memoria Anual



MEMORIA ANUAL 2023-2024 41
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ESTADOS
FINANCIEROS

M E M O R I A  A N U A L  2 0 2 3 - 2 0 2 4
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